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RECOMMANDE AVEC A.R.

Madame le Maire,

Je vous prie de bien vouloir trouver ci-joint le rapport comportant es observations
définitives arrétées par la chambre régionale des comptes d’lle-de-France sur la gestion de la
commune de Puteaux.

Il est accompagné de la réponse regue & la chambre dans le délai prévu par Particle
l.. 243-5, alinéa 4, du code des juridictions financiéres.

1l vous appartient de transmeltre ce rapport et la réponse jointe & 'assemblée
délibérante. Conformément 4 la loi, I’ensemble doit :

I, faire P'objet d’une inscription & Pordre du jour de la plus proche réunion de
["assemblée ;

2. &tre joint & la convocation adressée a chacun de ses membres ;

3. dormer lieu & débat,

R 1

Madame Joglle CECCALDI-RAYNAUD
Maire de Puteaux

Hoétel de Ville

131 rue de la République

92800 PUTEAUX

6, Cours des Roches - B.P. 226 - Noisiel - 77441 Marne ia Vallde Cedex 2
Tel. 01.64.80.88.88  Tax 01.64.80.88.53
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Dégs la plus proche réunion de ’assemblée, e document final sera considéré comme
un document administratif communicable & toute personne en faisant la demande, dans les
conditions fixées par la loi n® 78-753 du 17 juillet 1978.

Vous voudrez bien informer le greffe de la chambre de la date a laquelle le rapport
d’observations et la réponse jointe auront été portés a la connaissance de D'assemblée
délibérante.

Enfin, je vous précise qu’en application des dispositions de I’article R, 241-23 du
code précité, le rapport d’observations et la réponse jointe sont transmis au préfet et au
directeur départemental des finances publiques des Hauts-de-Seine.

Veuillez agréer, Madame le Maire, ["expression de ma considération distinguce.

N

Jean- ERTUCCI
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La commune de Puteaux est caractérisée par une situation financiére atypique, générée par
l'activité commerciale du quartier de La Défense, dont une grande pariie est située sur le
territoire de la ville qui, de ce fait, est une des plus riches de France en termes de ressources
municipales rapportées au nombre d'habitants,

Si la situation financiére de la commune nappelle pas d’observation, la collectivité souffre
cependant d’un certain déficit de culture administrative et de rigucur dans sa gestion.

L.a chambre a opér¢ ce constat principalement aprés examen de la gestion des ressources
humaines et des actions d’accueil de Ia petifc enfance.

En matiére de ressonrces humaines, et comme la chambre Pavait relevé & Dissue de son
précédent examen de la gestion, la gestion du personnel se limite essentiellement & une
gestion administrative (statuts, contrats, paye, congés, absences). Les bases mémes d’une
véritable gestion des ressources humaines (fiches de postes généralisées, répertoire des
métiers, recensement des compétences, oufil de prévision ete.) font défaut.

Or, une gestion prévisionnelle des emplois et des compétences serait d'autant plus utile que
les effectifs de la commune croissent fortement et que ses domaines d'intervention sont {rés
étendus. Cette absence d’anticipation des besoins en effectifs et en compétences explique, en
. |partie, le xeoours trds important 4 des personnels non titulaires,

Alors méme que, dans son dernier rapport d’observations définitives (Rod), la chambre avait
pris acte de la volonté de la commune de charger le nouveau directeur des ressources
humaines, recruté en septembre 2005, de mettre en place une gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences (Gpee), elle constate qu’en 2011, celle-ci n’est toujours pas mise
¢n place.

Concemant 'accueil de la petite enfance, ’offre de la commune a augmenté sur la période
sous revue, passant de 490 places en 2005 4 621 en 2010 ; on dénombre 17 structures en 2010
contre 11 en 2005, Cette évolution explique la croissance des dépenses de fonctionnement
dans ¢e domaine au cours de la période sous revue (avec + 45 % entre 2005 et 2010, elles
passent de 8 ME' en 2005 3 12 M€ en 2010).

Cependant, cette augmentation de la capacité d’accueil a été engagée sans diagnostic
préalable sur I’offre existante (publigue ¢t privée) et sur les besoins, qui n‘apparaissent ainsi
pas clairement identifiés sur toute 1a période. La commune n’a procédé A aucune évaluation de
ce secteur d'activité,

' V€ : millions d’euros
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Au terme de ses travaux de contrdle, la chambre adresse 3 la commune de Puteaux les
recomumandations suivantes ;

1. fiabiliser les données relatives & ses effectifs, en veillant & la concordance des
données du rapport sur I'état de la collectivité avec celles de 1'état du personnel ;

2. améliorer le cadre d’évaluation des fonctionnaires stagiaires pour la mise en cuvre
des dispositions du décret n® 92-1194 du 4 novembre 1992 fixant les dispositions
communes applicables aux fonctionnaires stagiaires de la fonction publique
territoriale ;

3. metire en euvre effectivement 'engagement déjd pris en 2007, de créer les
conditions d’une gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (Gpeo) ;

4. étre vigilante quant au suivi du délégataire chargé de la gestion d’une structure
privée d’accueil de jeunes enfants.
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Par courrier du 10 mars 2011, Mme Joélle Ceccaldi-Raynaud, députée-maire de Puteaux, a éié
informée de I'engagement de Pexamen de la gestion de la commune par la chambre régionale
des comptes, conformément & Particle R. 241-2 du code des juridictions financidres,

L'entretien préalable prévu & [article L, 243-1 du code des juridictions financiéres a eu lieu le
21 juillet 2011.

Dans sa séance du 30 aolt 2011, la chambre régionale des comptes a décidé I'envoi d'un
rapport d’observations provisoires.

Le maire de Puteaux a répondu 2 ce rapport d’observations provisoires par un courrier du
16 décembre 2011,

Dans sa séance du 25 avril 2012, la chambre a arr@té les observations définitives qui suivent
et portent sur

- la situation financiére ;
- les ressources humaines ;
- Paccueil de la petite enfance.

1. DPrésentation de la commune de Puteaux

Peuplée de 44 832 habitants en 20087, la commune de Puteaux est fortement marquée par la
présence du quartier de La Défense, dont les deux tiers sont situés sur son territoire.

La population de la commune est relativement jeune. Le taux de personnes d'an dge supérieur
4 60 ans (15,7 %) est inférieur au taux national (21,6 %) et au taux départemental (17,7 %).

Le 5 novembre 2010, le maire, par ailleurs président de 1’établissement public
d’aménagement de La Défense (EPAD), a ét¢ élu président du nouvel établissement
d’aménagement de la Défense et de Seine Arche, I'EPADESA, issu de la fusion de ’EPAD
et de 'EPASA’,

Le 31 décembre 2010, Ia commune de Puteaux a créé avec celle de Cowrbevoie la
communauté d’agglomération (CA) Seing-Défense, autour d’un projet commun consistant 4 ¢
- accompagner la dynamique générée par le secteur de La Défense, en favorisant le
développement économique et en sontenant les PME/ PMI et le commerce ;
- aménager 1’espace urbain dans son ensemble, en facilitant les liaisons A Pintérieur du
territoire et en renforgant 'approche environnementale ;

% Source Tnsee - recensement de fa population 2008 — limites territoriales au 1¥' janvier 2010, soit + 1,9 % par
rapport au chiffre de 2007 et + 9,7 % depuis le recensement de 1999,

* 1e quartier de La Défense/Seine-Arche résulte de initiative de la puissance publique dans les anndes 50, I est
devenu Pon des premiers quartiers d'affaires européens et accueille les sieges sociaux d'entreprises de premier
plan en Europe telles que iBM, Total, Areva. Le quartier recouvre principalement les dewx opérations d'intérét
national {CIN) de La Défense ¢t de Seine-Arche, En 2006, Paménagement OIN de La Défense sur les communes
de Puteaux et Courbavoie, est confié & 'EPAD (établissement public pour {"aménagement de La Défense) ef
celui de I'OIN de Seine-Arche & Nanterre est confié & 'EPASA (dtablissement public d’aménagement Seine-

Arche),
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- favoriser un développement équilibré de I'habitat au travers d’un programme élargi &
Pensemble du territoire de 'agglomération.

La communauté d’agglomération exerce de plein droit, en lieu et place des communes
membres, quatre compétences obligatoites : le développement économique, Paménagement
de I’espace communautaire, I*équilibre social de 1’habitat, 1a politique de la ville dans la
communauté, et frois compétences optionnelles: la protection et la mise en valeur de
environnement et du cadre de vie, I'eau (production ef distribution d'eau potable) et
I’assainissement,

L'exercice des autres compétences est subordonné & la définition de ’intérét communautaire.
Alnsi, la communauté se substitue-t-elle aux communes membres pour la participation au
fonctionnement de D’établissement public de gestion du quartier d’affaires de La Défense
(Defacto)’,

2. Les suites du précédent contrdle

Dans son rappott d’observations définitives du 6 février 2007, la chambre relevait I*existence
de deux sociétés d’économie mixte (Sem) sans activité : ia Société d’économie mixte pour la
rénovation de Puteaux (Serep) et la Société de telédistribution de Puteaux (STP), et prenait
acte de ["engagement de la ville de procéder & leur liguidation,

La Serep a effectivement ét8 dissoute le 1*° juillet 2009, I"autre société d’économie mixte est
en cours de liquidation, un liquidateur ayant ¢té nommé A cette fin, La chambre rappelle que
son précedent contrle avait déja €té 'occasion de recommander la dissolution de celte
société, qui n’a toujours pas &té effectuée au terme du présent contrble.

Par ailleurs, deux opérations d'investissement, le marché de la médiathéque et celui du palais
des sports, avaient donné liew & des observations de la chambre portant sur une maitrise
insoffisante de la programmation des marchés.

La chambre observe que les bilans de ces deux opérations font apparaitre un cofit et des délais
de réalisation trés supérieurs aux prévistons,

En ce qui concerne la médiathéque, un premier avenant g augmenté le montant du marché de
19,6 % ¢t un deuxiéme avenant, signé le 17 avril 2007, a fixé la date d’achévement des
travaux, initialement prévue le 23 décembre 2005, au 15 mars 2007, sans autorisation
préalable de I’assemblée délibérante, celle-ci n’étant intervenue que le 22 mai 2007,

En outre, un protocole transactionnel’ a di fte conclu, le 17 novembre 2008, enire la
collectivité et la société Lainé Delay, chargée de I'opération, 4 I'issuc de deux ans de
procédures contentieuses lides & d’importants retards dans la réalisation des travaux, ainsi
qu’a des travaux modificatifs, des réfactions et das revalorisations.

* Créé par Ia loi du 27 février 2007, I'élablissoment public de gestion du quattier d’affaires de La Défense a pour
mission la gestion, la promotion et P'anitnation de I'espace public dont ceite méme loi lui a transférd 1a propridté,
* Conformément A 'articie 2044 du Code ¢ivil.
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3. Lasituation financiére de la commune

L*examen de la fiahilité des informations contenues dans les comptes constitue un préalable &
Panalyse financiére, pour s’assurer que Passemblée délibérante dispose d’un document
budgétaire fiable et sincére, lui permettant d’orienter 1'action de la collectivité en toute
connaissance de cause,

Concernant Pinformation budgétaire et financiére, la chambre rappelle que 'instruction
budgétaire et comptable M14 prévoit un certain nombre d’annsxes aux documents
budgétaires, destinées a I'information complete de Passemblée délibérante,

En particulier, I’état du personnel, annexé aux budgets primitifs et comptes administratifs,
doit répartir le personnel entre les différentes filizgres de la fonction publique territoriale, en
indiquant pour chaque grade ou emploi, par catégorie, les effectifs budgétaires et les effectifs
pourvus, dont ceux a temps non complet.

La chambre constate que, sur toute la période sous revue, I’ etat du personnel annexé aux
documents budgétaires n’est pas conforme 4 la réglemenmtwn qui précise que, dans les
annexes relatives au tableau des emplois, les collaborateurs de cabinet et les emplois
fonctionnels doivent étre mentionnés au niveau supérieur du tableau, afin d’étre identifiés trés
distinctement par P’assemblée délibérante.

La chambre prend acte de l'engagement de la commune de respecter dorénavant fa
réglementation qui exige que les collaborateurs de cabinet recensés dans cette annexe figurent
au niveau supérieur du tableau des emplois.

L'examen des différents éléments d’appréciation de la fiabilité des comptes (comptabilité des
dépenses engagées, rattachement des charges de fonctionnement & ’exercice, restes 4 réaliser,
provisions et amortissements), ainst que des risques liés & Penvironnement de la collectivité,
n’appelle pas d’observation majeure.

La singularité financiére de Ja commune de Puteaux a pour origine premiére sa situation
fiscale gui, compte tenu de 'importance des bases et de la pression exercée, se caractérise par
un produit fiscal trés important,

Il résulte, de ce niveau de produiis, un niveau particulidrement élevé de dépenses de
fonctionnement. En 2010, les charges de fonctionnement de¢ la commune représentent
3 811 €/habitant, alors que la moyenne de la strate est de 1 521 €/habitant. Les achats et
charges exiernes de la commune sont, par exemple, deux fois et demie supérieurs & la
moyenne des communes de Ia strate’, selon les chiffres des fiches financidres des communes
élaborées par la direction générale des finances publiques (DGFip).

La commune cite pour sa part des ratios extraits de son budget 2010 : le ratio des dépenses
réelles de fonctionnement par habitant référencées au budget 2010 est de 3 378 € par habitant
contre une moyenne de Ja strate de 1252 euros par habitant. Les différences s’expliquent par
des modalités de calenl & partir d’agrégats de comptes différents.

La commune tient, par ailleurs, & indiquer que ce niveau de dépenses doit 8ire mis en paraliéle
avee le haut niveau de service public offert 4 la population.

§ circulaire NOR /INT/B/95/00102/C du 23 mars 1995
730 000 habitants et plus
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En ce qui concerne les produits de fonctionnement, ils s’élévent & 4 300 €/habitant pour la
commune conire 1 665 €/habitant pour Ja moyenne de 1a steate.

La commune dégage un résultat ¢t une capacité d'autofinancement (Caf) trés favorables.
L’équilibre financier global est assuré par un fonds de roulement de 37,5 M€.

La commune ne recowrt pas 4 I'emprunt pour financer ses investissements, mais a voté
’augmentation des taux des quatre taxes locales en 2006, pour faire face aux jmportantes
opdrations figurant dans l¢ budget primitif.

Les jnvestissements réalisés par la ville s¢ situent 3 un niveau supérieur 4 celui des communes
de méme importance, soit 1 464 €/habitant en 2010 contre 400 €/habitant pour la moyenne de
la strate,

La situation particuliére de la commune en fait, par ailleurs, un important contributeur au
Fonds de solidarité de la région Ile-de -France (18 M€ en 2010).

Au cours de la période sous revue, la collectivité n’a procédé & aucun nouveau placement
financier. Cependant, par délibération du 8 avril 2011, elle a décidé de renouveler le
placement des immobilisations financiéres arrivées A échéance sur I'exercice 2011 et projetait
de placer, en 2011, la recette a percevoir de la vente d'un terrain destiné A accueillir le stade
Areng, 4 Nanterre®,

La chambre observe que les opérations financidres effectuées par la commune entrent dans le
champ des dérogations au principe de dép6t exclusif des fonds de collectivités locales auprés
de I'Etat, conformément aux dispositions prévues par les articles L.1618-2 et R. 1618-1 du
code général des collectivités territoriales. Toutefois, elle considére que, ces opérations ne
pouvant aucunement constituer une fin en soi, elles devraient &tre envisagées dans le cadre
d’une réflexion sur les projets d’investissement, Le débat d'orientation budgétaire pourrait étre
le moment de définir 1'utilisation finale de ces placements.

4, L’organisation ef Ia gestion des ressources humaines

41- Observations d’ensemble

Les éléments majeurs d’une gestion locale sécurisée ont été rappelés dans le rapport public
annuel de la Cour des comptes de 2009 :

« L'existence d’un organigramme fonctionnel détaillé et actualisé, appuyé d’une définition
précise des compétences de chague service et de chague agent, constitue un premier élément
de sécurisation de la gestion d'une collectivité ».

« L’édiction de normes de procédures, reprenant les normes Iégisiatives ef réglementaires et
les traduisant en prescriptions pratigues utilisables par 'ensemble des agenis, sous forme de
guides de procédure constitue un élément de sécurisation de la gestion ».

¥ Recette estimée & 15,2 M€
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Par aillewrs, le contr8le de gestion se définit comme un « systéme de pilofage en vue
d’atteindre des objectifs préalablement fixés, suivant et analysant en temps réel ef ex post les
realisations pour en expliguer ef réduire les écarts... Il mesure la performance d’une entité :
cotl, efficience et efficacité (...) ».

Les outils évoqués sont peu développés 4 Puteaux : ainsi la ville ne dispose-t-eile pas d’un
organigramme fixe, détaillé et diffusé 3 'ensemble des agents. Par ailleurs, ’organigramme
validé lors du comité technique paritaire de décembre 2010 atiribue au directeur de cabinet les
fonctions de chef des services du logement, de la communication et la police municipale : en
plagant hidrarchiquement ces services sous la responsabilité du cabinet du maire,
Porganigramme de la commune va & Uencontre de la réglementation. En effet, I’article 2 du
décret n® 87-1101 du 30 décembre 1987 portant dispositions statutaires particuliéres & cortains
emplois administratifs de direction des communes énonce que « le directeur général dirige
l'ensemble des services et en coordonne I'organisation sous [ 'autorité du maire ».

La commune a toutefois produit un nouvel organigramme conforme a la réglementation
durant le contrble.

Les dépenses de personnel de ta commune ont augmenté de prés de 14 %, passant de 54,4 M€
a 61,9 M€ pendant la période 2005-2010, tandis que, dans le méme temps, les charges de
fonctionnement ont augmenté de 29 %.

Les dépenses de personnel de la commune, en euros par habitant, représentent prés du double
de la moyenne de la strate.

Compte tenu de la taille de la commune ef de I'importance de ses frais de personnel, la
chambre regrette 'absence de réflexion d'ensemble en matidre de ressources humaines, que
ce soit au niveau de ’organisation, du fonctionnement ou des résultats.

42- Les effectifs

Comme déja relevé dans le précédent rapport d’observations définitives, le dénombrement des
effectifs de la commune manque de fiabilité.

En application de la loi du 27 décembre 1994, la commune a ¢tabli un rapport sur 'état de la
collectivité (Rec) au titre des années 2005, 2007 et 2009, Par ailleurs, conformément a
I'instruction compiable et budgétaire M 14, elle annexe un état du personnel (le tableau des
effectifs et des emplois) aux budgets primitifs et aux comptes administratifs.

Or, il apparait que les effectifs mentionnés au bilan social ne sont pas cohérents avec ceux de
Iétat annexe et que les méthodes de décompte retenues ne permettent pas de connaitre
précisément la situation des effectifs de la commune.

Au cours de la période sous revue, si ’écart observé entre ces deux sources d'information se
réduit, s’agissant des effectifs de titulaires et de non-titnlaires sur emploi permanent, les
données de la collectivité restent, en revanche, peu fiables en ce qui concerne les emplois de
non-titulaires sur emplois non permanents, notamment les agents recrutés sur emplois
saisonniers ou occasionnels.
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La collectivité admet des erreurs de restitution, dans différentes catégories, dans tes Rec 2007
et 2009°, qu'elle attribue & des difficultés d’ordre informatique.

La chambre reléve que le manque de fiabilité des donndes relatives aux effectifs prive
PPassemblée délibérante d’une connaissance exhaustive du nombre des personnels de la
collectivité ; elle recommande & la commune de fiabiliser ses données en matiére de
ressources humaines et de veiller 4 [a concordance des données du rapport sur I'état de la
collectivité avec celles de 1’état du personnel,

43- les personnels non titulaires
La commune doit faire face 4 un fort renouvellement de ses effectifs, ainsi qu'a des difficultés

de recrutement qui induisent un recours important aux non-titulaires ; la durée de certains
contrats peut parfois excéder six ans.

Tableau n® 1 : Evolution de Peffectif global par statut

2005 | 2007 | 2009 {2007/2005 | 2009/2007 | 2009/2005
Fom.:ttonnalres titulaires et 786 825 987 5% 8% 13%
Et_a_glalres
Non-titulaircs sur un ss6| 738|793 33% % 3%
emploi permanent
Nontitulaires sur un 200 295 484 47% 64% 141%
emploi non permanent
TOTAL 1543 1858 2164 20% 16% 40%

Source : Rec de la cotlectivité

Les effectifs ont enregistré une progression importante sur la période (+ 40 %P, imputable au
recrutement d’agents relevant des filidres culturelle'® (+ 354 %) et sportive!! (+ 139%). La
police municipale a progressé de 40 %, la filiére technique de 47 % et la filidre administrative
a affiché une augmentation de 13 %.

La collectivité a fortement recourn aux agents non titulaires : lewrs effectifs ont crll de 43 %
entre 2005 et 2009'* pour les non-titulaires sur un emploi pernianent et de 141 % pour les
non-titulaires sur un emplai non permanent, alors que, dans le méme temps, le nombre de
fitulaires a progressé de 13 %.

La part des agents non titulaires a augmenté dans les filitres animation (aucun agent” en
2005 ; 212 en 2009), culturelle (12 agents en 2005 ; 73 en 2009), sporiive (11 agents en
2005 ; 42 en 2009) et sociale (29 agents en 2005 ; 66 en 2009). La collectivité explique cette
progression par la nomination d’anciens vacataires de la filiére animation sur des emplois
permanents & partir de 2006 et par le fait qu’elle propose des services variés qui ne répondent
pas nécessairement & un besoin de personnel durable et continu. Elle estime que la gestion

® Restitutions des donndes « emplois satsonniers ou occastonnels » et « antres » (agents non classables dans los
catégaries précédentes) du tablean 1.3.1 — Autres personnels non titulaires sur emploi non permanent du Rec
2007 et du Rec 2009,

¥ Onverture du palais de la médiatheque au cours de la période sous revue.

! Ouverture du palais des sports au cours de ta période sous revue.

2 Donndes du rapport sur I'éfat de la collectivité (Rec).

¥ Donnée qui montre Je peu de fiabilité du Rec. Tl semble que Jes agents d"animation n’étaient pas comptabilisés
en 20035,
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statutaire de missions différentes par le biais des non titulaires constitue une démarche
appropriée. Depuis 2007, I’effectif des non-titulaires s’est stabilisé.

Les agents non titulaires de la fonction publique territoriale sont régis par les dispositions
statutaires des lois n® 83-634 du 13 juillet 1983 et n® 84-53 du 26 janvier 1984 qui sont
applicables aux agents non titulaires de droit public, sur la base de l'article 136 de la loi n® 84-
53 du 26 janvier 1984, Leur situation juridique est précisée par le déeret n° 88-145 da
15 février 1988.

Le recrufement d'un agent non titulaire s'effectue par conirat ou déeision administrative
soumis au contrble de 1égalité, sauf pour ce qui conceme les recrutements effectués au titre
d'un besoin saisonnier ou oceasionnel.

La loi n® 84-53 du 26 janvier 1984 prévoit limitativement les possibilités de recours 4 des
agents non titulaires,

Tableau n® 2 : Ancienneté des non-fitulaires sur emploi permanent

= g:;‘::rf‘ 2005 2007 2000

FILIERE Mgi;fsde 3/6 ans Ptu:“ ge 6 M;Ji:zsde 176 ans Péu:u t;e dr;dgi:nss 216 ans Plu;n c:e 6
Administrative w0z 27 17 8] 44 16 51 3 2
Technique 205 27 19 169 83 60 132 70 69
Culturelle 5 i 5 27 6 Tm 29 Y 33
Sportive 3 8 0 2] 10 10 20 14 8
Sociale 29 0 0 i3 9 6 47 10 9
Médico-sociale 3 0 2 4 0 19 4 0
Médico-technigue 0 0 0 0 0 0 0 0
Police municipate 0 ¢ 0 0 0 0 0
Animation 0 0 0 %] 4 89 81 3 94
Toutes filieres 349] 66 B 332]  203]  203| 379|183 237
g;“ﬂ‘i?jﬁﬁ&‘fgi 76,5%) 145%]  0,0%| 45,0%| 27,5%| 27,5%| 474%| 220%) 297%

Source : Rapports sur 1'état de la collectivits

La commune répond que les contractuels en poste 4 Puteaux ne peuvent pas bénéficier des
dispositions prévoyant de leur attribuer un contrat & durée indéterminée, introduites par la loi
n°2005-843 du 26 juillet 2005 portant diverses mesures de transposition du droit
communautaire a la fonction publique, dés lors que ceux-ci ont €té recrutés sur le fondement
de 'alinéa 3-1-2 de la Joi n® 84-53 du 26 janvier 1984.

La chambre reléve toutefois que la commune a recours & des contractuels pour des durées
supérieures & six ans afin, selon elle, de répondre 4 des besoins permanents de la collectivité.

44- La gestion des heures supplémentaires et I’absentéisme

L’artticle 2 du décret n® 2002-60 du 14 janvier 2002 relatif aux indemnités horaires pour
travaux supplémentaires (JFTS) prévoit que leur versement est « subordonné & la mise en
envre par leur employeur de moyens de conirdle antomatisé permettant de comptabiliser de
Jagon exacte les heures supplémentaires accomplies ». A Puteaux, le contrdle des heures
supplémentaires n’est pas automatisé. 11 est effectué & partir des bordereaux retragant les
heures supplémentaires déclarées par les agents, signés et contrdlés par les chefs de service.
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Les heures supplémentaires sont ensuite reportées dans le tableau individuel de chaque agent,
qui est transmis au service de la paie 4 la direction des ressources humaines, Cette situation
n’est pas conforme 4 la réglementation.

S’agissant de I’absentéisme, la chambre a relevé sa forfe augmentation au cours de la période
sous revue : |’absentéisme pour maladie ordinaire a augmenté de 43 % entre 2005 et 2010.
Selon une note interne communiquée 2 la chambre, la collectivité reconnait cette
augmentation. Les discordances observées entre cette source d'information et les données du
rapport sur |’état de la collectivité confirment cependant la faible qualité de I’ information dont
dispose I’assemblée délibérante.

La commune explique cette augmentation par la progression de ses effectifs sur la période
SOUS [eVue.

Enfin, la chambre rappelle 4 la commune ses obligations relatives au fonctionnement du
comité d’hygiéne et de sécurité ot des conditions de travail, et {a nécessité de présenter nn
rapport annuel sur I"évolution des risques professionnels.

La commune s’est engagée & animer de fagon plus réguliére ce comité.
45- Les titularisations

La collectivité proroge presque systématiquement d’une annde la durée des stages, sans
motivation particuli¢re et malgeé un avis contraire de la commission administrative paritaire,

Selon le décret n® 92-1194 du 4 novembre 1992 fixant les dispositions communes applicables
aux fonctionnaires stagiaires de la fonction publigue territoriale, la durée normale du stage, et
les conditions dans lesquelles il peut étre renouveld, sont fixées par les statuts particuliers des
corps ou cadres d'emplois. Cette durée normale est généralement fixée & un an. Le stage ne
peut &tre prolongé que d'une durée an maximum égale & la durée normale, sauf disposition
contraire du statut particulier.

Ainsi, pour un stage dont fa durde normale est fixée & un an, la prolongation ne peut pas
dépasser un an, soit une durée de deux ans au total. Toute décision de prolongation de stage
doit étre soumise a ['avis préalable de la commission administrative paritaire et justifiée, si les
aptitudes professionnelles du stagiaire ne sont pas jugées suffisantes pour permetire sa
titularisation a Pexpiration de la durée normale du stage, La commune reconnaft gu’elle doit
améliorer le cadre d’évaluation des staglaires. La chambre Pinvite donc A se conformer 4 la
réglementation.

46~ Les défaillances de la gestion des ressources humaines

Par ailleurs, ’absence d’ountils de pilotage opérationnels ne permet pas d’anticiper les
évolutions dans le domaine des ressources humaines, par une démarche de gestion
prévisionnelle des compétences et des emplois.

La procédure en matiére de recrutement n’a fait [*objet d’ancune formalisation écrite et les
fiches de postes ne sont pas systématiques : en mal 2011, seules 10 & 15 fiches de poste
avalent été rédigées,

Les recrutements sont organisés au fil des besoins ; sauf pour les remplacements conséeutifs a
des déparis 4 la retraite qui peuvent étre anticipés grice & PPexistence d'un tableau de suivi
prévisionnel, il n’existe aucune gestion prévisionnelle des recrutements,
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Le tableau existant le plus abouti concerne ia masse salariale et consiste a reprendre,
mensuellement, le nombre de paies des titulaires et stagiaires des autres catégories (non-
titulaires, vacataires, élus, instituteurs et recenseurs), le nombre fofal de paies et la masse
salariale.

Ce tableau ne fait I’objet d’ancune exploitation particuliére par la collectivité.

Trois autres docirments, élabords & partir de 2010 sculement, ont €€ produits 4 la chambre :

- un bilan annuel des avancements d’échelon, de grade et des promotions intemes ;

- untableau des départs en retraite de I’année ;

- un bilan annuel des absences qui fait apparaitre, par mois, le nombre d’absences par
type. Aucune conclusion ne semble avoir été tirée de cet état par la collectivité, aucune
comparaison n’étant possible sur plusieurs années. If permet senlement de connaitre
Porigine de I'arrét de travail en vue de ’organisation du remplacement.

En conclusion sur les ressources humaines et comme la chambre ’avait signalé dans son
précédent rapport, la gestion du personne]l se limite essenticllement & upe gestion
administrative des statuts et contrats, des congés, de la paye et des absences.

La gestion des ressources humaines est peu développée. Ses bases mémes sont inexistantes :
nombre trés limité de fiches de poste, absence de répertoire des métiers, de recensement des
compétences ou d'outil de prévision pour piloter I'évolution des effectifs.

Une gestion prévisionnelle des emplois et des compétences serait pourtant d'autant plus utile
que les effectifs de la commune croissent fortement et gue ses domaines d'intervention sont
trés étendus. Elle permettrait d’anticiper les besoins en effectifs et en compétences, et d’éviter
le recours trés important & des personnels non titulaires recrutés sur des contrats d'un an.

En 2007, la chambre avait pris acte de la volonté de la commune de charger le nouveau
directeur des ressources humaines, recruté en septembre 2005, de mettre en place une gestion
prévisionnelle des emplois et des compétences (Gpec) mais, en 2011, celle-ci n’est toujours
pas mise en place. La chambre recommande donc 3 la commune de mettre effectivement en
ceuvre cet engagement,

Elle reléve cependant avec intérét la mise en place d’une politique de formation significative
pendant la période sous revue, dont les effets sont quelque peu dilués toutefois par 'important
taux de renouvellement du personnel et 1’absence de gestion prévisionnelle des effectifs.

5. La politique d’accueil de Is petite enfance

Bien que les communes n’aient pas de compétence obligatoire en matiére de petite enfance,
Puteaux intervient en qualité d’opérateur gestionnaire de structures d’accueil ef d’un relais
d’assistantes maternelles (RAM), pour subventionner les opérateurs privés liés par des
conventions de mis¢ 4 disposition de berceaux dans des créches privées, et par le biais de
délégations de service public,

On dénombre 11 créches collectives, quatre jardins d’enfants, deux jardins des découvertes,
une créche familiale et un RAM qui permet de mettre en relation les parents avec les 163
assistantes maternelles libérales de la commune.
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Selon les données produites par la caisse d’allocations familiales (Caf) des Hauts-de-Seine
(Caf 92) sur Ia commune de Putesux, les enfants de moins de trois ans représentent 9,4 % de
la population couverte par une prestation en 2010 (9,2 % en 2005).

51- La mise en ceuvre de accucil de la petite enfance : diagnostic, objectifs et offre de la
conmuune

Le taux d’accueil a considérablement augmenté sur la période sous revue, de 29,6 % &

44,9 %, et se trouve supéricur au taux $accueil départemental (38 %),

La mise en ceuvre de ’aceueil de la petite enfance par la commune n’a toutefois pas fait
Pobjet d’un diagnostic préalable. Le « document-programme » de 2008 mentionne les
objectifs en maticre de pefite enfance, mais ne propose aucvn élément financier, aucun
échéancier, aucun plan de financement spécifique 4 chague nouvelle opération. Ces éléments
font toutefois I’objet d’autorisations de programme/crédits de patement (AP-CP).

B dépit de I'absence de diagnostic préalable, le développement de Ia capacité d’accueil sur le
territoire de la commune, axé surtout sur les jarding d’enfants accueillant les enfanis de deux &
quatre ans, est cohérent avec Pévolution de 1a scolarisation des enfants de moins de trois ans,
en ditinution sur la période sous revue,

L’article L214-2 du code de I'action sociale et des familles prévoit, depuis 2002, la
possibilité d’élaborer dans le cadre communal ou intercommunal un schéma pluriannue! de
développement des services d’accueil de la petite enfance adopté par le conseil municipal o,
par délégation, par I"établissement public de coopération intercommunale.

Ce schéma précise notamment les perspectives de développement ou de redéploiement des
équipements ¢t services liés A la petite enfance qui apparaissent nécessaires, ainsi que le
calendrier de réalisation et le cofit prévisionnel des opérations projetées par la commune,

La collectivit¢ n’a pas élaboré de schéma pluriannuel de développement des services
d'accueil et souhaite organiser seule P'offre d’accueil sur son territoire,

52- Les moyens humains

On dénombre environ 200 personnes qui travaillent pour Paccueil de la pefite enfance a
Puteaux (directeurs de structures, puériculirices, agents territoriaux spécialisés des écoles
matemelles....), sous la responsabilité d’une coordinatrice petite enfance de catégorie A,
assistée de trois agents de catégorie C.

La commune de Puteaux respecte les taux et les normes d'encadrement minimaux imposés
par la réglementation ef notamment par le décret n® 2007-230 du 20 février 2007,

A Texception de cas particuliers, comme la créche familiale qui emploje des assistantes
matemelles par la voie contractuelle, la commune de Pufeaux emploie principalement des
personnels titulaires. On note toutefois une Iégére augmentation du recours a des contractuels

'* Le taux d"accuei est fe rapport entre fe nombre d'enfants de moits de frofs ans bénéficiant d’un mode
d'accueil financé par les pouvoirs publics (qu'ils soient gardds en créche, en halic-garderie, & domicile et par une
assistante maternelle, ou encore scolarisés) et le nombre total d’enfants de moins de trois ans.

¥ Données : caisse d'alocations familiales des Hauts-de-Seine.
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durant fa péricde sous revue. Cette tendance, qui est nationale, peut s’expliquer par les
difficultés de recrutement de personnel qualifié dans le domaine de la petite enfance,

La diversité de la forme des recrutements {contractuels ou titulaires) se refrouve dans toutes
les catégories de personnels employés dans les structures de la petite enfance (auxiliaires de
puéricultrice, adjointes de direction, directrice), ainsi que chez les agents sociaux munis de
dipldmes lenr permettant d’accéder & des postes d’encadrement de jeunes enfants,

Afin de remédier aux difficultés de recrutement de personnel qualifié, la commune a
développé des mesures de nafure 4 faciliter le recrutement ; engagement, depuis 2006, d’un
important plan de formation diplémante du personnel, attribution, pour toutes les directrices
de structures d’accueil qui le souhaitent, d*un logement par utilité de service.

53- Les moyens financiers

Les dépenses en faveur de la petite enfance représentent, en moyenne amuelle pendant la
période sous revue, 196 €/habitant pour la commune de Puteaux,

En constante augmentation, elles représentent, en mnwoyenne, 7% des dépenses de
fonctionnement de la commune sur la période sous revue, alors que, pour les communes de
30 000 habitants et plus'®, les dépenses de fonctionnement de la sous-fonction 64 « créches ef
garderies » teprésentent 5 % de leur budget de fonctionnement en 2009,

Darns le méme temps, les dépenses d’investissement destinées 4 la petite enfance représentent,
en moyenne, 4 % des dépenses totales d’investissement de la commune, soit presque trois fois
pluslg‘uc les dépenses d’investissement en ¢e domaine des communes de 30 000 habitants et

plus™*.

La pestion des services d’accueil des enfants de moins d¢ trois ans fait ’objet de conventions
avec la caisse d’allocations familiales et le département, qui participent au financement des
structures d’aceueil.

L’évaluation, par la chambre, du cofit net, en fonetionnemeni, des siructures d'accueil
s*appuie sur ’ensemble des dépenses et recettes de fonctionnement propres a la sous-fonction
64 des comptes administratifs, mais n’intégre ni le Fonds de solidarité des communes de la
région lle-de-France (FSRIF), ni I'amortissement des batiments. Elle permet de constater une
stabilité dans les participations des usagers aux dépenses et la hausse du cofit net pris en
charge par la commune.

Tahleau 1° 3 : Evolution du cofit des créches et jarding d’enfants de 2005 2 2010 ¢t niveau de
la participation des familles en euros.

* Source : présentation fonctionnelle des comptes administratifs 2009 des communes de 30 000 habitants et
plus, page 30 de la publication de 1a direction générale des collectivités locales (DGCL) « Les flnances des
cammuvies de 10 000 habitants et plus en 2009 », avril 2011,
7 Les dépenses d'investissement de la sous-fonction 64 représentent 1,5 % du budget d'investissement on 2009
en moyenne pour les communes de 30 000 habifants 2t plus,
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En eurcs
2005 2006 2007 2008 2009 2010

8347245 8436854] 8665153 9821414) 11117583] 12091 485
¢/7066 - participation des 1502741 1369850 1389284] 1771961 19207s8| 2239107
familles
e/7473 - subventions département] 615 601)  250107] 986791} 587883 263396 1174 860
0/7478 - subventions aufres 11415620 1937594] 3265870 2952773] 1700819 2375697
organismes (Caf 92)

3 340 904 3557551 2 702 662 5312616 3891872 5 789 664

4597 341 48791303 5962 491 4 508 797 7223681 6301 821
Haufeur de participation des (9% 16% 165 (8% (7% 19%
usagers sux dépenses

Source : CRC daprés comptes administratifs (Jes dépenses de fonctionnement sont prises en fotalité sur la sous-
fonction 64, eréches et garderies)

54- Le fonctionnement des créches collectives municipales

La procédure d’inscription en vue d’obtenir une place ¢n créche est communiquée aux
administrés sur le site internet de la collectivité. Aux yeux de la chambre, ia procédure
d’attribution des places ne repose, en revanche, sur aucun élément formalisé et souffre d’un
défant de transparence.

Selon la collectivité, « pour les années 2005, 2006, la commission {d’attribution] se tendit au
vu des dossiers papiers, par ordre d’arrivée. Il n’y g pas de compte rendu éerit.

Pour les années 2005 & 2007 incluse, [la commune] n'a pas de procés verbaux de
commission d’attribution». La commune indique qu’elle a institué une commission
d’atfribution des places et que la liste des admis vaut procés-verbal.

55- Les investissements de la commune dans le domaine de la petite enfance : construction de
nouvelles structures d’accueil et modifications de structures existantes

Compie tenu de P’absence de bilan reprenant les projets et les réalisations de la commune pour
1a mise en cenvre de nouvelles structures d’accueil de la petite enfance, Ja comparaison avec
les différenfes données des autorisations de programme et des débats d’orientation budgétaire
se révele difficile.

Le bilan finalement réalisé conjointement avec la collectivité est le suivant :
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Tableau n® 4 ; Bilan des travaux d’investissement liés i la petite enfance

Date de . Ouverture
ORJET début des Début des |  Fin des dela Coiit é{étal TTC des Obs
études fravaux ravaux structure penses
xbcho Les Lutins, e Jean | 1410812002 | 2210672005 | 040912005 | sept-07 3903 636,00| 5 ans
Créchs et jardin d'enfanis
L'Arche de Noé& (20 +20 28.65% de
enfants) au sein d’vn grand 20/01/2003 | 31/07/2006  02/03/2009}  sept-09 23 302 386 5"3 ¢l Gans
équipement public Godefroy/ ’
Saulnier
Restructuration de Ja Créche rue
Lowllenx : eréche Les Oursons 107112008 | 1471172008 | 13/0872010 sept-10 3750 764,261 2ans
Jardin d'enfants des Douceurs,
B, rue de Brazza 047032005 | 22/03/2006 | 0471272006 aofit-07 510022,00} Zans
{12 enfanis) ‘
Jardin d'enfants des Fleurs, 27,
tue Gambetta 2970372605 | 3070872006 | 28/06/2007 sept-08 880 88R,00| 3 ans
(15 enfants)

Source : CRC d'aprés donndes collectivité

56~ Les relations avec les autres gestionnaires de structures d'accueil de la petite enfance

La collectivité a choisi deux autres options dans sa politique d’accueil de la petite enfance : 1a
gestion déléguée et le recours & des structures privées.

La gestion déléguée peut permeitre, dans un premier temps, de diminuer les cofits de
fonctionnement d’une structure, mais ne doit pas dispenser la commune d’effectuer un suivi
précis du délégataire, La chambre recommande done 4 la commune d’&ire vigilante sur ce
point,

La commune de Puteaux a confié 4 la société People and Baby, 3 titre exclusif et pour une
durée de cing ans & compter du ler septembre 2010, la gestion et Pexploitation par affermage
du service de la créche multi-accueil « Lorilleux Lavoisier », d'une capacité de 60 places,
destinée 4 I'accueil d’enfants 8gés de trois mois 4 quatre ans.

La ville a mis a la disposition du dé¢lépataire Pensemble des installations nécessaires au
. fonctionnement de cette créche, dont elle est propriétaire.

Le cadre, les moyens de contrdle, les conditions financigres de 1a délégation de service public
et les outils qui y sont attachés apparaissent bien structurés, et devraient permettre un suivi
efficace,

La commune ne subventionne aucune association gestionnajre de structures d’accueil de la
petite enfance, mais a signé des conventions de mises & disposition de berceaux avee des
entreprises privées,

Ce choix n'a toutefois été précédé d’aucune réflexion ou étude préalable,
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57-Une politique partenariale réduite

L’article L. 214-5 du code de 1'action sociale et des familles dispose qu’ « if est créé une
commission départementale d'accueil des jeunes enfants, instance de réflexion, de conseil, de
proposition et de suivi concernant toutes questions relatives & [organisation, au
Jonctionnement ef au développement des modes d'accueil des jeunes enfanis et a la politique
générale conduite en faveur des jeunes enfunts daws le département ». Présidée par le
président du conseil général, elle réunit des représentants de ['éducation nationale, de la
jeunesse et des sports, des communes, des associations gestionnaires, professionnelles on
familiales, des salariés et des employewrs.

La ville a indiqué & la chambre qu’elle n’a pas été sollicitée pour participer 4 la commission
départementale d’aceneil des jeunes enfants, qui réunit la majeure partie des communes des
Hauts-de-Seine.

La chambre rappelle que le rapport de "lgas'® de mars 2009 sur le développement des gardes
d’enfants a préconisé un cadre « organisationnel » pour la mise en place d’une politique de la
petite enfance qui mobilise de multiples acteurs an niveau national comme au niveau local,
avec une planification territorialisée et coordonnée du développement de Ioffre, sur Ia base
d’un diagnostic précis des besoins non couverts, dans le cadre de la commission
départementale d’accueil du jeune enfant et avec la mise en place d’un schéma départemental
de développement des établissements et services de la petite enfance, établi de manitre
concertée. Ce dispositif devrait permettre de programmer les financements publics
nécessaires, d’anticiper les besoins en personnel et d’adapter les flux de formations.

Dans sa réponse, la commune a fait savoir 4 la chambre qu’en raison de sa spécificité, elle
avait choisi de ne pas suivre cetie recommandation de 1'Igas.

* mspuction générale des affaires sociales (Tgas). Rapport n° RM2009-033P
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LES SUITES DU PRECEDENT CONTROLE

Tableau n° 1 : Bilan financier de Popération « Palais de ia médiathéque »

Total APC/CP (2003-2010)

Subventions

Conseil général des Hauts-de-Seine
Centre National du Livre

Total subventions

FCIVA

Cofit net pour la ville

Dépenses antérieures 4 la création de 'AP/CP {1999/ 2003)

Coiit total de I'apération (2001-2010)

1178 584,84 €

30 146 794,15 €
3132537899 €

686 022,00
96 770,00
78279200 €

1> 3¢

4 630 941,50 €

2591164549 €

Source : données collectiviié,

Tableau n® 2: Marché 03/118 - Titulaire STE BATEG - Equipement multiculturel

{Palais de 12 médiathéque)

E€HT

eTTC

Date notification marché

23/12/2003

Durée initiale du marché

24 mois

montant du marché 15197 842,04] 18176 619,08

Avenant |

Objet Prestations complémentaires

Montant avenant 1 298495395 3570 004,92

Date de l'avenant 30/05/2005

Date de la CAQ" 17/05/2005

Nouveau montant du marché 18 182 795,99 21 746 624,00

Révision de prix 1493 484,82 1786720783

Montant total réglé 19 750 750,14 23 532 831,79

Avenant 2

Objet Fixe la date d’achévement des
{ravaux au 15 mars 2007

Montant avenant 2 néant

Date de I’avenant 22/05/2007

Date du DGD? 22/05/2007

Source : données collectiviteé.

Y Commission d’appe! d’offres.
 Décompte général et définitif



54212017707 MP 20425

Tableau n® 3 : Bilan financier de Popération « Palais des sports»

Dépenses antérieures & la création de I'AP/CP (2001/ 2003) 550 478,20 €

Total APC/CP (2003-2009) 31 704 953,72 €
Coilt total de I'opération (2001-2010) 3225543192 €
Subventions

Conseil général des Hauts-de-Seine 228674,00 €

Pénalités de retard société Lainé Delau (Marché 03/085 -

Titulaire lot 1/ construction) 71944999 €

FCTVA 4774 171,75 €

Coiit net pour la ville 26533130,18 €

Source : données collectivité,
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SITUATION FINANCIERE

Tableau n® 4 : Evolution des produits de fonctionnement

Evol
Exercice/ en K€ 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2010/
2005
OPERATIONS DE FONCTIONNEMENT
TOTAL DES PRODVUITS DE
FONCTIONNEMENT = A 141642 178676 | 158 857 | 170 413 {163 560| 190 407 34%
dont : Impdts Locaux 69 143 16160 73413 | 73843 | 81 626% 83076 20%
Autres impGts ¢t taxes 70831 11394 99151 ¥7571 | 10110 10325 46%
Dotation globale de fonctionnement 411521 417291 42134 423586 43 178| 43385 5%
TOTALDES CHARGES DE
FONCTIONNEMENT = B 131185 158261 | 142 174 | 150 688 | 144 340 168 743 29%
dont ; Charges de personnel S408Bl| 56883 | 57476 59323 | 60806 6! 441 14%
Achats et charges externes 44051 470571 46359 | 47873 | 45205] 48248 10%
Charges financiéres 0 0 0 0 ] 0
Contingents 715 719 723 714 708 725 1%
Subventions versées 13214 7794 5949 7444 69447 7886 -40%
RESULTAT COMPTABLE=A-B=R 10457 20415 | 16683 19715 | 19220] 21 ¢ad 1067%
Source : fiches DGFip
Tableau n® 5 ¢ Eléments de fiscalité en guros/habltant
2005 2006 2007 2008 2009 2016
en €/bt Moy Moy Moy Moy Moy May
Puteaux{ dela | Puteaux | defa | Puteanx | dela | Puteaux | dela i Puteaux | dela | Puteaux | dela
Strate _{ strate strate strate strate strate
Produits taxe 1371 179 146 | 184 148 | 188 152] 199 49 | 200 147 200
d'habitation
Produits s10 | 233 5411 246 5441 252 545 1 264 591 | 261 sg7] 261
foncier béti
Produits
foncier non 0 3 0 3 0 3 0 3 ] 3 0 3
bati
Produit§ taxe 988 293
professionnelle = 7
Compensation }FEaEv ER Y (
Relais 2010  [ieamiaeia:
Cotisation commciEe Sl
foncidre des [ ?3 SR
Ets au profit  jiitesin o idasy
de 'Etat ik ey

Sources : Fiches DGFip -
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GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Tableau n® 6 : Discordance entre les données présentées dans 'état du personnel en
annexe du compte administratif et celles du Rece

2007|2009 | 2009/ 2005
< Effectifs titulaires et NT?
Données 0
présentéesen | SUT emploi permanent 101311595 | 1688 67%
annexe du compte | NT sur emploi non
administratif | permanent 436) 86 95 “78%
(effectifs pourvus) forcs | etfectifs CA 1449 [ 1685|1783 23%
Effectifs titulaires et NT
Donmées sut emploi permanent 1342115631 1690 26%
. : -
prés;’g%es av ;‘e'rms‘;;;‘:pim non 201| 295] 484 141%
Total effectifs Rec 1543118582174 .‘
Différences CA-Rec 941 -173] -391 LA

Sources : Rec et annexes des comptes administratifs

Tableau n® 7 : Discordances entre les dennées relatives # Pabsentéisme des Rec et celles
produites par la collectivité lors de PPinstruction

! 2005 2007 2009 2009/2005

Journdes d'absence/ motifs Note Note Note Note
REC | 5 msn011 | BEC | anmsionn | REC | 3g0s2011 | REC | ap0s2001

Maladie ordinaire 6 878 11599{16326] 12360} 10230 15000 | 49% 30%

Longue maladie, maladie de

longue durée, maladie grave | 5 068 45171 1352 54391 4986 6027 2% 33%

Accidents du travail

imputablos an service,

maladies professionnelles 135 3483 0 3711} 3651 4 639} 2409% 33%

Accidents du travail

imputables au trajet 16 0 630

Maternité, patemité,

adoption 3981 4883} 5235 5376 4533 35441 14% 27%

Autres rajsons (hors absence

syndicale) o 1 586 0 5841] 5152 3160 99%

Total journées d'absence | 16 098 26 068 16 913 32667129191 32461] 81% 25%

Source : CRC d'aprés les donndes communales

NT ; non-titulaires
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Tableau n° 8 : Evolution de Pabsentéisme sur la période sous revue

En jours 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 ]2010/2005
maladie crdinaire 1159911337} 123000121761 15091]16 584 43%
accidents de travail 34831 27941 37111 4212] 4639] 4780 3%
congés maternité et
pathologique 4883 3404| 4972| 3787| 3179} 5846 20%
fongus durde, longue
maladic 4517] 5318| 5439] 6145] 6027 4700 4%
garde enfant malade 12521 1106] 1184| 1219] 1206] 1145 9%
congés exceptionnels 591 559 4145] 27431 1371 964 1534%
congés bonifiés 2751 217) 4004 288 305) 331 20%
congés paternité 11| 404 248| 3651 330k iy
CONCOUrs, examens, '
formation : 112 330f 278! 199
syndicat 60 121 202 115§

Total 26 068 | 24 746 32 727 | 31 269 32 663 | 34 994

Soucce : note inferne de ta collectivitd (note du 31 mal 2011 du confrdleur de gesiion & Patlention du directeur
général des services). )
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ACCUEIL DE LA PETITE ENFANCE

Tableau n°® 9 : Evolution de I'offre et du cofit de PPaccueil de 1a petite enfance pour Ia

commune de Puteaux

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Nb de structures 11 12 15 15 17 17
Nb de places 490 508 557 554 612 621
Nb théorigues max nr | nr iy ar{ 1085680
Nb heures prévies 843400 875080 912500] 913500 1019553] 946500
Nb heures réalisées 7378831 752903| 785835] 841 010f 896068 969756
Nb heures facturées nr o nr nrf 992931 1013626
'l‘aux‘d'occupaﬁon! réal/ - o ar ar - 89.3%
thé orique max
Tanx doccupatio/sal/ | gy g0/l gooosl  Be1%%  92,1%|  87.9%| 102,5%
prévues
Dépenses 7494 958| 75816250 7749612 77139241 871181910128 160
Receites 3165451] 3372415 3058242 4912 162{ 4114527] 5063 830
Déficit 4329507 4209210{ 3791370| 2801 762] 4597292] 5064330
Cofit global/ heure 10,16 10,07 9,86 9,17 9,72 10,44

dont collf pris en charge 587 5.59 482 3,33 513 5.22

par ln commune

Source : données communales

Tableau n° 10 : Evolution des dépenses nettes pour la commune en fonctionnement et en
investissement pour Ia politique d*accueil de 1a petite enfance (sous-fonction 64/créches

et garderies)
Yar. var, var, Yvar. var Evol
En euroas 2008 2006 200671 2007 12007/ 2008 2008/ 2009 2909/ 20010 120104} 2010/
2005 2006 2007 paliis 2009 § 2005
Dépenses nettes
en 4947073F 48455190 -2% 5910368] 22%| 4460850 -25%; 7 181 188 61%! 6 190 730] ~14% 25%
fonctionnement
Dépenses peftes
en 4 586 7697 34762421 (9% 2008 276} -63%% 418 206] -79% | 244 547 198%] 3659 687 194%, -20%
investissement
TOTAL 9533 842f 10321 7601  B%! 7918 644} -23%] 4 879 146} -38%t 8425735 73%]| 9 850417 17%; 3%

Sourge ; comptes administratifs
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Tableau n® 11 : La satisfaction des demandes de places en créches selon la commune de

Puteaunx

2005} 2006 ]2007] 2008} 2009] 2010
Nb de demandes déposées section bébés 135] 160 | 138
Nb de demandes déposées section moyens 136 1 103} 122
Nb de demandes déposées section grands 90 | 89 | 63
Total des demandes déposées 3611 352 ] 323
Nb de places attribuées section bébés 125 [ 135§ 137
Nb de places attribudes section moyens 46 | 88 | 114
Nb de places aftribuées section grands PVinexistant | 78 | 77 | 60
Total des places attribuées 249 | 300 | 311
Demandes non satisfaites 1121 52 | 12
Ratio attributions/ demandes total 69%85%] 96%
Ratio attributions/ demandes section petits 93% 1 84%| 99%
Ratio attributions/ demande section moyens 34%185% 93%
Ratio attributions/ demande section grands 87% ) 87%| 95%

Source : Procés-verbaux des « commissions »

Tablesu n® 12: La satisfaction des demandes de places en ¢réches selon les listings

produits par Ia commune

20051 2006|2007]2008[2009| 2010
Nb de demandes déposées section bébés 76] 64] 153} nd| nd nd
Nb de demandes déposées section moyens ndi ndfl 1} nd nd nd
Nb de demandes déposées section grands nd] nd { ndl nd nd
Total des demandes déposées 76| 64 155{ 392] 429f 353
Total des places attribuées Doniées non 236] 286] 292
Demandes non satisfaites exploitables 156] 143 61
Ratio atiributions/ demandes total 60%; 67%| 83%

Source ! décomple par ia CRC des listings produits par la commune {tableaux demandes et tableaux

commissions) - nd ; non disponible







REPONSE DU MAIRE
DE LA COMMUNE DE PUTEAUX (*)

¢y Cette réponse jointe aun rapport engage la seule responsabilité de son autewr,
conformément aux dispositions de l'article L.241-11 du Code des juridictions
financiéres.
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[ —————

VILLE DE PUTEAUKX

Puteaux,le 2 0 JUIN 2012

Ww
, Aramibie Régionule des Com
les
i d'Ne-de-France P
210N 2012 Monsieur le Président
L Chambre régionale des comptes
0 rf- 1 ivh LY . .
e prewden 4"344 5 6 cours des Roches

BP 226 - NOISIEL
77441 MARNE LA VALLEE CEDEX 2

Réf, JC/ANMG
Affaire suivie par la Direction générale des services

Monsieur le Président,

Par courrier en date du 23 Mai 2012, vous m’avez notifié le rapport d'observations définitives
arcétées par la Chambre régionale des comptes d'lle-de-France sur [a gestion de la
‘commune de Puleaux au cours des exercices 2005 et sulvants. '

En application des dispositions de l'article 1243-5 du Code des juridictions financiéres, je
vous prie de bien vouloir trouver ci-aprés ma réponse écrite & ce rapport.

Conformément & la législation en vigueur, je communiguerai, dés fa réception de ces
documents, 2 la plus prochaine réunion du Conseil municipal, votre rapport d'observations

accompagné de la présente réponse.

Veuillez agréer, Monsieur le Président, l'assurance de ma parfaite considération.

oﬁw

d'agglomération Seine-Défense

131 rue de la République - 92801 Puteaux - T61. 1 01 46 9292 9% - Fax : 01 4201 93 67
wyrw. malite-putequx.fr - info@mnme prifaoux.fr

Toute la correspondance dolt élte adessée & Madome le Molre



RAPPORT D'OBSERVATIONS DEFINITIVES

COMMUNE DE PUTEAUX (92}

Exercices 2005 et sulvants

L




ta ville souhaite apporter & la chambre régionale des comptes d'fle de France les remarques
suivantes  la suite de Fintroduction générale faite par les magistrats financiers.

La ville conteste Te constat selon lequel «la collectivité souffre () d’un certain déficit de culture
administrative et de rigueur dans sa gestion ».

Si des marges de progression sont bien évidemment et légitimement envisageables, nous tenons 3
rappeler certains résultats qui attestent de la rigueur de nos procédures et de nos pratigues
professicnnelles,

C’est ainsi que les excédents nets dégagés surla période sous revue se sont élevés a

2005 2006 2007 2008 2008 2010
Excédent
net A 36065397 € 4367 263,42 € 5676139,15€ 15 480 079,50 € 21 830G 157,40€ 23944 074,69 €
constaté au
CA*

Bien éviderament, ces excédents nets croissants sont constatés alors que la ville a inauguré sur cette
méme période des équipaments publics munictpaux majeurs et procédé de ce falt aux embauches en
conséguence,

sur cette méme période sous revue, les procédures de marché public {tout type de procédure) ont
6té agrégées comme suit :

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Marchés

. 295 378 293 441 161 311
publics

De méme en 2011, le défal global de mandatement des factures était de I'ordre de 21 jours.

Ces guelques exemples, Issus d’une liste qui pourrait étre bien plus longue, n'auraient pas pu étre
obtenus, si la ville souffrait « d'un certain déficit de culture administrative et de rigueur dans sa
gestion» 7

ta viile note d'ailleurs, 2 fa lecture du rapport d’observations définitives (ROD} que les maglistrats
financlers wont émis, de surcrolt, aucune remargue SuUr nos marchés publics, et la CRC 2
manifestement et légitimement été convaincue des explications que nous lui avons données (a
Iissue de la lettre d’observations provisoires) non seulement sur fa méthodologle déployée en
matidre de sécurité publique en général et de vidéo protection en particulier, mals aussi sur les



résultats obtenus dans ce domaine, puisque dans le ROD, # n'est plus fait mention du moindre
dysfonctionnement Interne sur cette derniére thématique.

Quand nous avons précisé & la CRC, suite & sa lettre d’observatlons provisoires, que fa ville a
systématiquement gagné tous les recours récemment introduits contre elle dans le cadre d'un
contentleux statutalre, cela ne parait pas non plus traduire un déficit de culture administrative, mais
plutdt une validation, a posteriori, de notre savolr-faire interne.

A aucun moment, et tout est mis en couvre i cet effet de la maniére la plus anticipée qui solt, les
enfants accueillis dans nas structures dédides a la petite enfance n'ont eu & souffrir d’un quelcongue

sous-encadrement.

Aussi, la ville ne peut que ¢'élever contre ce propoas d'abord établi tel un constat général, puis
circonscrit d'une manigre subjective et partiale sur deux services: la D.R.H. et la petite enfance
mangqueraient de « culture administrative », dont d'ajlleurs Ja CRC ne donne aucune définition

opposable précise,




Le rapport d’observations définitives de la Chambre Régionale des Comptes porte sur les exercices
2005 & 2011,

it comprend 5 points

- La présentation de la commune,

- Les suites du précédent contrdle,

- lLa situation financidre de la commune,

- L'organisation et la gestion des ressources humaines,
- La politique d’accueil de la petite enfance,

1) La présentation de la Commune.

La présentation de fa commune falte par la CRC n'appelle pas de commentaires particuliers.

2} Lessuites du précédent contrdle.

Dans son rapport d'ohservations définitives du 6 féyrier 2007, la Chambre relevait P'existence de
deux soclétés d'économie mixte {SEM] sans activité : la Soclété d'économie mixte pour la rénovation de
Puteaux (SEREP} et la Soclété de télédistribution de Puteaux {STP), et prenait acte de |'engagement
de la ville de procéder & leur liquidation.

Conformément A son engagement, la Ville a2 procédé a la dissolution de la SEREP, laguelle est
intervenue [e 1% julilet 2009,

Le processus de dissolution de la seconde SEM, la Société de télédistribution de Puteaux (STP), est
largement entamé mais non achevé & ce jour.

La STP a été constituée fe 17 julllet 1985 entre la Commune de Puteaux et la Compagnle Générale
des Eaux {CGE) afin d’exploiter un réseau de télédistribution sur le territofre de la Ville, La CGE a
config, sous seing privé, Pexploitation du réseau 3 une de ses fillales, TELESERVICE. Cette derniére a
finalement été absorbée par NUMERICABLE,

ta STP wa plus d'existence réelle puisque les prestations sont assurées directement par
NUMERICABLE au moyen d’une convention d'autorisation d’occupation du domaine public conclue
avec la Commune de Puteaux.

Le processus de liquidation recommandé par fa Chambre dans son dernier rapport a pris du retard en
raison notamment du changement régulier d'interlocuteur pour la gestion de ce dossiet, La soclété
NUMERICABLE a en effet fait Fobjet de multiples restructurations qui ont rendu trés compliquées les
négociations pour procéder i fa dissolution de la SEM, Or, pour mémoire, NUMERICABLE détlent
avec la Ville 50% des parts de la SEM, Néanmoins, la société NUMERICABLE et la Commune de
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Puteaux sont parvenies a s'entendee pour mettre en ceuvre la dissolution de la STP au cours du
premier semestre 2011,

Lors d'une assemblée générale extraordinaire des actionnaires de fa STP réunie le 25 mal 2011, it a
té décidé A Funanimité de prononcer fa Hquidation de la SEM et il a été nommé un liquidateur
Judiciaire® A cet effet.

Les travaux engagés par le liquidateur nont toutefais pas avancé avec la célérité attendue. Par
courrier en date du 23 avril 2012, fe liguldateur a manifesté son souhait de ne pas poursuivre sa
misslon.

Les deux parties, NUMERICABLE et la Ville, sont d'accord pour procéder & une dissolution rapide dela
STP, laquelle devrait étre effective au cours du second semestre 2012,

Dans le cadre de son précédent contrble en 2007, la Chambre avait notamment mis en avant un
contrle inteme Jugé Insuffisant et une organisation financiére centralisée source de
dysfonctionnement,

La Ville a modifié son organisation suite au contrdle de 2007 avec une refonte du clrcuit d"émission
des bons de commande et de traitement des factures iiée & une décontentration des taches jusque-
12 effectuées par le service des achats. Alnsi, dés 2008, les setvices de la petite enfance, de la cuiture,
de Venseignement, de la jeunesse, de la médiation, du contrble de gestion, des archives, de
I'eptretien, de Vimprimerie, du centre médical, puis les bibiiothéques et les sports en 2009 sont
devenus gestionnaires de leurs crédits avec des lignes budgétaires spécifigues. Ces services ont accés
au logicle financier Sédit Marianne, ils émettent des bons de commandes, sulvent ['exécution de
feurs marchés et traltent les factures jusqu’a leur liquidation. Cette réorganisation a donné lieu & des
sessions de formation assurées par le prestataire du fogiciel financier et les cadres du service
financier. Elle a permis d’améliorer le délai de traitement des factures.

En outra, pour développer [e contrdle interne jugé insuffisant, la Commune a recruté un contrileur
de gestion en 2006, ta création d’un poste de contrfleur de gestion a permis d'améliorer la
connalssance des colts afin d’éclairer les décisions des &lus, de comparer les colits des équipements
et services municlpaux de Puteaux aux cofits d'équipements ou services simllalres d'autres
collectivités, de rechercher des écanomies en dépenses ou d'optimiser le financement {politigue
tarifaire, recherches de subventions ete.).

Les observations 2007 de la Chambre Régionale des Comptes & caractére financier ont donc blen été
prises en compte, méme sl Je ne peux que regretter que la dissolution de la SEM de Télédistribution
ne solt pas achevée 3 ce jour pour les raisans extérieures & la Ville développées infra.

3) Lasituation financiére de la commune.

La Ville reléve que examen par la CRC des différents éléments d’appréciation de la fiabiiité des
comptes {(comptabilité des dépenses engagées, rattachement des charges de fonctionnement a
I'exercice, restes A réaliser, provisions et amortissements} n'appelie pas d’observations majeures des

oy, du 25 mal 2011 de PAssemblée pénérale de la SEM Tél&distribution nommant un Hguldateur Cl-jeint




magistrats, Les comptes de POrdonnateur sont donc jugés sincres et respectueux de 'instruction
budgétaire et comptable Mi4.

ta Chambre a constaté gue, sur toute {a période sous revue, yétat du personnel annexé aux
documents budgétaires nétait pas conforme & [a réglementation au seul motif que les collahorateurs
de Cahbinet devaient &tre mentionnés au niveau supérieur du tableau des emplols et non en derniére
ligne.

le note que sur lensemble des annexes des différents documents hudgétaires, les ohservations des
magistrats se limitent 3 une seule remargue portant non sur un mangue de transparence de Ja Ville
mais sur Vordre des Informations données dans I'état du personnet Depuis le BP 2012, la ligne
relative aux collaborateurs de Cabinet figure blen en téte du tableau relatif 3 I'état du personnel et
non en derniére ligne de celui-cl,

sur les six exercices budgétaires analysés par la CRC, les annexes relatives aux autorisations de
programme, provisions, amortissements, aux garanties d’emprunt, aux opérations financiéres, &
I'assainissement, & la taxe d’enlévement des ordures ménagéres, aux subventions, aux services
assufettis & la TVA n’ont pas fait I'objet de remarques.

La Chambre souligne la bonne santé financiére de la Ville avec un autofinancement « trés favorable »
et un haut niveau de dépenses d'équipement Intégralement autofinance,

Ja souhaite compléter ce constat,

L'analyse des comptes administratifs de ces dernidres années met en évidence une maftrise des
colts de fonctionnement.

De 2006 4 2011, les dépenses de personnel ont augmenté de 7,8 % et les charges 3 caractére général
ont vu feur évolution limitée 3 6,3 % en 5 ans alors que des bitiments administratifs majeurs ont
ouvert sur la période, le Palals des sports et de la médiatheque notamment.

i découle de cette maitrise des colits, une quasi-stagnation du fends de solldarité régionale d’tle-de-
France sur la péricde, lequel est calculé par rapport aux dépenses du campte administratif N-2. La
relative stabilité des dépenses réelles de fonctionnement a entrainé une relative stabilité du fonds de
péréquation,

Le budget primitif 2012, présenté au Conseil Municipal du 11 awril, s'inscrit dans cette méme
tendance : les dépenses de personnel ont été votées 3 63 ME, soit une diminution de 500 000 € par
rapport au 8P 2011,

Loin de subir un effet de clseau qul verrait les dépenses augmenter plus vite que las recettes, le
résultat d'exploitation # augmenté sur les cing derniéres années, passant de 14,7 M€ 3 22,7 M€
(données Issues des comptes administratifs).

La Ville dispose d'importantes marges de manceuvre en recettes; un trés important patrimoine, des
taux fiscaux trés en degd de fa moyenne nationale et méme départementale, des abattements sur {2
tave habitation trés favorables aux contribushles et une tarification des services publics également
particullerement favorable aux usagers. L Ville propose auX administrés un trés large dventail
d’activités qui pourrait, sl besoin était, étre diminué ou éventuellement &tre transféré 2 terme  a
Communauté d’Agelomération Seine Défense,



1a Ville n‘a pas d’engagement dans des sociétés mixtes et n'a pas procédé & des garsntles
demprunts hasardeuses. Les garanties d'emprunts accordées ne concernent que des sociétés HLM.
et pour 83 %, Il s'agit de I'0.P.H. de Puteaux {chiffres du compte administratif 2010),

La situation financiére de |a Ville est donc salne.

La Chambre a disposé des Débats d’orlentation budgétalre de 2005 a 2011 et a émis une abservation
sur le seut DOB de 2011 estimant que celui-ci aurait pu &tre le moment de définir Yutilisation finale
des placements inscrits au BP 2011.

tes placements budgétaires en question étalent exceptionnels, liés hotamment & la vente du stade
des Bouvets et 3 des produits de placements qui arrivaient A échéance sur l'année 2011. lls
¢'Inscrivaient dans un contexte de trés fortes Incertitudes avec une réforme annoncée de la
péréguation et une réforme fiscale qui a notamment supprimé la taxe professionnelle, principale
recette budgétaire de la Ville, Dans ce contexte, il était extrémement hasardeux de faire une
projection sur les finances de la Ville a court terme et d’annoncer dés le DOB una utifisation précise
des placements envisagés.

La ville souhaite d’ailleurs appeler 'attention des magistrats financlers sur le fait qu' 'ordre du jour
du Conseil municipal du 8 avril 2011, 3 Yoceasion duquel était nan seulement Inscrit & son ordre du
jour, le vote du budget primitif de Pexercice concerné mals aussi le projet de déithération aux termes
duguel je solficitais du Conseil municipa! Yautorisation de procéder de nouveau & certalns
placements financiers, conformément aux textes en vigueur. La vilie 2 fait ici, « par anticipation », 1
stricte application de la recommandation de fa CRC dans son rapport d'observations définitives
c’est-3-dire de permetire au Conseil municipal d'envisager, de construire une réflexion sur la finalité
des placements 4 Faccasion d’une décision qui se veut majeure pour tout £lu local, le vote du budget

primitif.

Et pour conclure, sur ces propos a caractére essentieliement finanelers, la ville souhaite préciser que
chaque fois que cela est envisageable, nous communiguons le plus finement possible sur notre
stratégie financlére. C'est pour cette raison que les principales opérations pluriannuelies
d'investissarent sont votdes en autorisation de programme / crédits de paiement. Les principales
opérations d'investissement sont ainsl détaillées dans une annexe budgétaire spécifique ce qui
accroit largement la transparence financigre. Je rappelle que {instruction budpétaire et comptable
M14 n'impose nuliement de présenter les opérations pluriannuelles en AP/CP,

4} lorganisation et la gestion des ressources humalnes,

41. Observations d'ensemble.

En remargue préalable, la Chambre reprend les éléments majeurs d'une gestion locale séourisée
tels qu'ils ont été rappelés dans le rapport public annuel de la Cour des comptes de 2009

«l'existence d'un organigramme fonctionnel détalilé et actualisé, appuyé d'une définition précise des
compétences de chaque service et de chaque ogent, constitue un premier élément de sécurlsation de

7

o

s, -,
~‘1')?'"-vr-‘}-'.'
o 3SR

Les placements budgétaires réalisés par le passé, permettent 3 la Ville d'autofinancer intégralemerit=2~~
un haut niveau de dépenses d'équipement pour améliorer e cadre de vie et la qualité des seqvices
proposés aux Putéoliens. La dette par habitant est donc de zéro euro.
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Ju gestion d'une collectivité ». N

« U'ddiction de normes de procédures, reprenant fes nonnes légistatives et réglementaires et les
traduisont en prescriptions pratiques utilisobles par fensemble des agents, sous forme de guides de
procédure constitue un élément de sécurfsation de io gestion ».

par ailieurs, le contrdle de gestion se définit comme un ¢ systéme de pliotage en vue
d'atteindre des objectifs préatablement fixés, sulvent et onolysunt en temps réel et ex post les réalisations
pour en expliquer et réduire Jes écarts. Pilotage sur la bose d'objectifs et d'engagements, la
connaissance des coiits, des octivités et des résultats. 1 mesure lo performance d'une entité :
cott, efficlence et efficacité (... } »,

Sur le premier point, la Chambre conclut que la Ville a prodult un nouvel organigramme conforme &
la raglementation durant le contrble. L'organigramme en vigueur a éte présenté en comité technique
paritaire en date du 15 mars 2012 et a fait Y'objet d’un arrété adressé en préfecture le 26 mars 2012.
il a pris acte des observations exprimées par les représentants syndicaux lors du CTP du 10 décembre
2011,

Sur le second point, fa Ville précise qu'un fivret d’accueil, édité et distribué a Fensemble des agents
en poste et nouveliement recrutés, consultable sur le site Intranet, reprend P'ensemble des
procédures. En outre, pour sécuriser les procédures, les nouveaux agents qui sont affectés sur des
postes de gestion font systématiquement T'objet d'une farmation financiére en interne. Ces
formations, qui comprennent un volet financier et commande publique, sont régulisrement
renforcées par des formatlons extérieures. Alnsi, sur le moais de mal et juln 2012, une centaine
dragents de la ville ont bénéficié d'une formation en finances lacales avec un rappe) des régles en
comptabifité et marché public. Dans un tras fort contexte de raréfaction des ressources, fa Ville s'est
efforcée de diffuser une culture de bonne gestion et & faire en sorte que chague agent soit acteur de
{organisation,

Sur le troistéme point, la Ville rappelle 2 la Chambre qu'une comptabilité analytique, qul va trés au-
dela de la comptabilité générale obligatolre, & 416 développée, Cette comptabilité permet d’avoir
une parfaite connaissance en temps réel du colt des actions conduites. Elle permet de mesurer
trefficience des politiques publigues conduites par grands secteurs {petite enfance, éducation,
culture, sport...). Pour exploiter cetie comptabilité analytique, un poste de contrdieur de gestion a
é1é créé en 2006. A cet effet, un attaché tarritorial a 6té recruté. Cet agent a muté, la ville recherche
depuis plusieurs mols son successeur {annonce de poste diffusée par un cabinet de recrutement),

ta Chambre énonce que « les dépenses de personng! ont augmenté de prés de 14 %, passant de
54,4 M€ 3 61,9 M€ pendant la période 2005-2010, tandis que dans le méme temps, les charges de
fonctionnement ont augmenté de 28 %. »

Les dépenses de personnel ont effectivement augmenté de 13,7 % de 2005 a 2010, Celte
augmentation est a relativiser.

Si Pon neutralise Fimpact des structures {naugurées sur la période, comme le Palals des sports, le
palais de fa médiathéque, I'Arche de Nog, fa criéche des Lutins, la Malson du drolt alors les dépenses
de personne! évoluent sur la périade & un rythme proche de celul de Vinflation,

Les dépenses de personnel ont donc 4té parfaitement contenues sl Fon exclut les nouveaux
équipements et nouveaux services 3 1a population comme la vidéo protection,



En outre, les dépenses de personnel inscrites sur fe chapitre 012 sont restées stables sur les dernlers
exercices budgétaires :

Dépenses de personnel réalisées
(données issuas des comptes administratifs)

2009 61 374 983
2010 61 881 361
2011 61 687 335

Cette performance fait notamment sulte A Fexternalisation d’une partie du service entretien et au
non recours & des saisonniers durant la période estivale.

La Vilie ne s'expligue pas le chiffre de 29 % d’augmentation des charges de fonctlonnement avancé
par la CRC pour la périnde de 2005 4 2010. Les dépenses de fonctionnement du CA 2005 se sont
élevées 3 132,4 ME et § 141 ME au CA 2010, soit une augmentation limitée sur la pérlode 2 6,4 % et
non de 29 %.

la Chambre reléve que les dépenses de personnel de la commune, ep euros par habitant,
représentent prés du double de la moyenne de [a strate. !l s'agit d’un choix assumeé, corolaire d'un
haut niveau de service rendu 2 la population.

42, Les effectifs.
La Chambre estime gue le dénombrement des effectifs de la commune manque de flabilité,

La Ville admet effectivement des erreurs de restitution dans le dénombrement des effectifs des non
titulaires dans le REC (Rapport sur {'Etat de la Collectivité/Bilan socialj et dans Fétat du personnel en annexe
du compte administratif, la direction des ressources humaines est tout 2 fait en mesure d'expliquer les
discordances constatées,

Ces discordances sont liges 4 [a restitution des données informatigues, via extracteur BO {Business Object),
faussant alnst la répartition entre les différentes catégories de non fitulalres recrutées sur des activités
atypiques. et spécifiques 3 notre collectivité et, de ce fait, difficilement paramétrables dans notre logiciel de
paie {instituteurs, agents du trésor public, professeurs d'activités artistiques en cumul d’emplois, salsonniers,
vacatairas),

Aussl, dans le cadre du projet SIRH (systéme d'information de gestion des ressources humaines), initié par la
DRH, visant particuliérement 4 harmaoniser, 3 optimiser et A fiabillser les procédures de gestion at outils
d’analyse, un travall notoire a é1é d'ores et déja réalisé tant au niveau de la salsie que de fa restitution des
données informatigues,

Ces corrections seront insérées dans la nouvelle présentation du tableau des effectifs annexé au prochain
compte administratif et dans le REC de 2011,

la Ville a mis en place un tableau des emplois qui lui permet de présenter au Consell municipal trés
réguliérement une variation des effectifs & Vuniié prés, avant et aprés transformation,

Comme le recommande la Chambre, ce tableau des emplois optimisé ot entidrement remis & jour
permet de faire figurer au Bilan Social 2011, présenté en CTP en juin 2012, des effectifs en totale
cohérence avec I'état annexe IV du budge! communal,




Les emplois de non titulaires sur emplols non permanents {saisonniers ou occasionnels) apparalssent
clairement sur ces différents supports et documents.

43 — Les personnels non titulalres.
a) laChambre énonce que la commune doit falre face & un fort renouvellement de ses effeciifs, ainst

qu'a des difficultés de recrutement qul indulsent un recours important aux non-titalaires ; la durée
de certains contrats peut parfols excéder six ans.

Tableau n° 1 : Bvolution de l'effectif globat par statut

2067 | 2009 {2007/2005 12008/2007 2009{200;
Fonctignnaires titulaires 786 875 887 l5% ™ 13%
ot stagialres
Non-titufaires sur un ss6| 738| 793 3% 79% 3%
amploi permanent
Non-titulaires sur un 01| 205| 484 [47% 1% 141%
smploi nen
TOTAL 1543 | 1858 2 164 20% 16% 0%

Source : REC de Ia collectivité
La ville souhaite nuancer les propos de ces paragraphes émisparla CRC

£n premier ieu, la cralssance des effectifs non titulaires de 43 % doit étre appréhendée avac les éléments de
ntance qui suivent ;

£ effet, au vu du tableau présenté & la question n” 44, malgré une augmentation de 2005 3 2007 expliquée
par Pouverture de nouvelles structures, Yeffectif des non titulaires a tendance a se stahiliser depuis 2007.

Ensuite, la progression de Veffectif des agents non titulaires dans Ia fiiére animation est liée au fait que ces
agents, recrutés en tant que vacataires sur des emplols non permanents en 2005, ont tous Até nommés sur
des emplois permanents & partir de 2006.

Ls Ville, en 2009, comptait 212 agents non titulaires exercant des missions de service public liées & Ia filigre
anirmation.

Enfn, nous insistons sur fe fait gue la collectivité propose des activités et des services vatiés, qul nécessitent le
recrutement d'agents sur des missions n'existant pas précisément dans le répertoire des métiers de la
fonctlon publique territoriale.

par feur nature méme, certaines activités ne répondent pas aun besoin durable et continu.

par ailleurs, la Ville a intégré, sur le statut des professeurs d’enselgnement artistique, d'assistant et drassistant
spécialisé d’enselgnement artistique F'ensetnble des professeurs du conservatoire jusgu’ators vacatalres,

Compte tenu de ce qui précade, le ratio d’agents non titulaires n'a, 3 nos yeuy, rien de critiquable 2 moins que
la CRC pulsse appeler f'attention de la Ville sur d'éventuels concours organisés soit par le CNFPT, soit par {e
Centre de Gestion de la FPT, sur des missions telles que ; professeur de yopa, professeur de magle, professeur
de peinture sur soje, professeur de « vitrall Tiffany ».. Cette pluralité de missions que tes magistrats de CRC
pourront découvrlr & travers le document précité explique un ratio de non titulaires qui sembie, pour fa Ville,
légitime,
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qul rend pour partie caducs, Jes tableaux de la Chambre sur les persopnels non titulaires. Les
tableaux de la Chambre se sont arrétés & 2008 alors que Vexternalisation du service entretien a
commencé en 2010 pour se poutsuivre jusqu'en 2012. La récente externalisation du poriage a
domicile et Pexternalisation de créches sur Fannée 2012 va encore diminuer la part du personngl non
titulaire dans le total des effectifs.

b) La Chambre estime gue la collectivité a fortement recouru aux agents non titulakres : les
effoctifs ont crli de 43 % entre 2005 et 2003 pour les non-titulaires sur un emplof permanent et
de 141 % pour les non-titulalres sur un emplol non permanent, alors que, dans le m&me temps, le
nombre de titulaires a progressé da 13 %. La part des agents non titulaires a prograssé dans les
fillbres animation (aucun agent™ en 2005 ; 212 en 2009}, culturelle {12 agents en 2005;73en
2009), sportive {11 agents en 2005 ; 42 en 2009} et sociale {29 agents en 2005 ; 66 en 2008)

Au cours de la période sous revue, I'augmentation des effectifs s'explique, comme nous 'avons déja préicisé,
par Fouverture de 6 structures de créches {+60% du parc), d'un Pafals de la médiathque, d’un Palsis des
sports, d’un service de télésurveillance et du développement du service de la Police municipale et des
risslans liées A fa fillére animation, mals également dans le cadre de la régularisation statutaire de varatalres
devenus titulaires 3 temps complet ou non complet {plus de 200 créations de postes qui n'étaient enfait que
des transformations de poste de vacataire en en poste de non titulaire, la masse safatlale ayant é1é contenue
dans le méme temps).

Tous ces nouveaux services sont assurds essentiellement par des agents qui disposent de compétences
parfois atypiques et peu répandues,

En effet, dans fa filiere culturelle, si certaines disciplines musicales correspondent assez facilement & une
dernande permettant de constituer un emploi & temps plein dans une écale de musique (fe plano par
exemple), d'autres sur des instruments plus rares obligent & la création d'emplois sur des employeurs
multiples, situations difficlles & gérer.

Ainsl, le recours & des enseignants non titulaires s'explique donc & la fois par la pénurie des professeurs
titulaires du concours exigé 3 telle pratique musicale, mals auss! par le caractére aldatoire du nombre
d'enfants inscrits dans les dasses d'instruments d'une année sur Fautre. La gestion rigoureuse de la masse
salariale est incompatible avec une titularisatlon systématique de professeurs sur des missions qui
dépendent, d'une année sur Fautre, des effectifs d'éléves souhaitant bénéficier de te! ou tel enseignement
musical {2 titre d'exemple, if semble discutable pour fa Ville de titulariser un professeur de Mdte de Pan, faute
dune lisibilité & long terme quant au nombre d'éléves putéoliens souhaitant béndficer de cet
enselgnement).

Substantiellement, certaines missions ou métiers ne peuvent pas comespondre & un cadre t'amploi définl
par les statuts,

De plus, et plus classiquement, nous avons un nombre important d'agents qui répondent 3 une activité eu
un hesoln occastannel ou salsonnier : agents de restauration, hétesses d'accuell, garderie, animateurs dans
les centres de vacances, cumuls d’emplois des instituteurs ou des agents du trésor public.

Ces métiers répondent & un service a la population que fa Ville souhaite maintenir, il est diffictle d'évaluer sur
le long terme la pérennité de cette typologie de postes; la gestion statutalre de ces différentes missions, a
travers un prisme de « non titulaires » nous parait la meilleure réthodologte en'espéce.

Cependant, la Ville respecte aussi une stricte application statutaire.
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1a Chambre a dallleurs pu constater que fa Ville fait, quand toutes les conditions sant réuniés*,‘-Qﬁ P qr}é,
honorable sur I stagiairisation de ses agents non tituls _'.b?/

i
de la période sous revue, 290 concernent des agents non titulaires déja en poste sur un emploi permanent, dont
deux tiers dentre eux sont nommés sans concours {catégarie C).

1a Vilte donne également la possibifité & 'agent recruté en tant que non titulaire sur un emplol permanent,
de passer Je concours exigé en vue d'étre titularisé sur ce poste. En 2009, 76 agents ont partitipé 4 la
préparation aux CONCOUrS et aux examens d’accds & 1a fonction publique territoriale, et la mejorité des agents
non titutaires ayant réussi leur concours ont été nommés sur leur poste.

Enfin, la Ville étudie actuellement fes conséguences de fa fol du 12 mars 2012 permettant, selon certaines
conditions précises, fa « CDIsation » de certains agents non-itulalres,

¢} La Chambre rappelle que lgs agents non titulaires de la fonction publique territoriale sont
régis par les dispositions statutalres des lois n° 83-634 du 13 juillet 1983 et n® 84-53 du 26
janvier 1984 qul sont applicables aux agents non situlalres de droit public, sur la base de larticle
136 de [a lof n° 8453 du 26 janvier 1984, Leur situation juridique est précisée par le décret n°
88-145 du 15 février 1988, Le recrutement d'un agent non titulaire s'sffectua par contrat ou
décision administrative sournis au contréle de Jégalité, sauf pour ce qui concetne les recrutements
effectués au titre d’un besoin saisonnier ou occasionnel, La loi n” 84-53 du 26 fanvier 1984 prévoit
limitativement les possibilités de recours a des agents non titulaires.

La Vitle appelle Pattention de la Chambre sur la tendance 3 Ia stabilisation des non titulaires depuis 2007 dans
le total des effectifs.

A ce titre, nous tenons & clter fe récent rapport du CIG Grande Couronne, « Eclairage sur les non titulaires
employés dons les collectivités territoriafes et établissements publics d'le-de-France », qui montre que
hotre Collectivité s'inscrit nf plus, nt moins, dans la tendance actuelle des collectivités franciliennes & recourlr
davantage au recrutement des non titulaires: 55% des recrutements concernent des emplois de non
titulaires contre 34% au piveau national en 2007,

Lenquéte confirme que « certaines filidres connalssent des taux de non titulaires élevés. Quotre agents sur dix
employés dans les filidres sportives ou animation sent non tituloires, lls sont trofs sur dix dons fa filiére
culturelle, Clest dans le cadre d'emplois des adjoints techniques que Fon retrouve, en volume le nombre
d'agents non titulalres le plus important.

Au sein de la filidre animation, huit adfoints d'animation sur dix sont non titulaires. Un nombre important des
non titulaires se retrouvent par cilleurs dans le cadre d'emplols des attachés. Cela concerne un agent non
titulaire sur div, Comme écrit dans le document, « pour fe codre d'emplols des oitachés, les collectivités
recherchent sur ce type de postes des compétences et des profils particullers qu'it est parfois difficile de trouver
au sein des tituloires {déj en poste) ou des jeunes lauréuts {manque d'expérience). Quant aux adjoints
d'animation, Fougmentation des besoins de recrutement dons ce cadre d'emplols peut expliquer en partie fe
toux elevé de non titulaires »,

d) laChambrereléve que la commune & recours a das contractuels pour des durées supérieures 3 6
ans nonobstant les disposiions introduites par 1a loi n* 2005-843 du 26 Juillet 2005 portant diverses
mesyres de transposition du droft communautalre 3 la fonction publique, des lors que ceux-ci ont été
recrutés sur le fondement de alinéa 3-1-2 de la loi n"84-53 du 26 janvier 1984.

La Ville souhaite apporter les précisions suivantes.
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La lol n° 2005-843 du 26 juillet 2005 a introduit le contrat & durée indéterminée dans fa fonction publitfue™”
{erritoriale. Toutefois, ces nouvelles dispositions concement essentieflement les contrats sur des postes

permanents et se limitent & trols types de situation :

. dans les communes de molns de 1000 habitants sur des emplois & temps non complet pour
lesquels fa durée de travail n'excade pas 17H30 par semaine,

- sur des emplols permanents lorsqu'il n'existe pas de cadre d'emplois pour les fonctionnaires
susceptibles d'assurer fes fonctions correspondantes (catégorie A, Bou C)

. surdes emplols du niveau de la catégorie A lorsque la nature des fonctions od les besoins des
services le justifient,

La tol ne prévoit donc pas la qualification e contrat & durée indéterminée des agents non titulalres recrutés
sur la base d’un rerplacement momentané d'un fonctionnaire, soit sur la base de lalinéa3—~1-2, quiestla
seule typologie de contrat praduit en Mairie de Puteaux pour fe recrutement d’agents de Catégorie A quand
cela 5'avarg necessaire.

Et & ce jour, aucune observation du contrdle de légalité n'a été formulée quant 4 cetle pratique.

La ]urisprudence du juge administratif est constante, Une succession éventuelle de contrats sur la base de
Ialinéa 3-1-2 ne donne aucunement droit, nl  titularisation, ni & « cédéisation »,

44- La gestion des heures supplémentalres et I'absentéisme.

aj La Chambre estime que la gestion des heures supplémentaires nécessiterait une fabilisation des
procédures,

En I'absence de systéme de contréle automatisé des heures supplémentalres, le contréle est effectud a
partir des bordereaux retragant les heures supplémentaires altégudes par les agents, signés et contriés par
les chefs de service. Les heures supplémentaires sont enstite reportées dans fe tableau individue! de
chacue agent, gul est transrais au service de a pale & la direction des ressources humaines,

Les propos de la CRC nous donnent Toccasion de préciser la procédure de saisine des heures
supplémentaires,

Lagent qul accomplit des heures supplémentaires & fa demande de sa hiérarchie, remplit effectivement le
bordereau idoine en délaiilant le nombre, le type (heures supplémentalres diurnes ou nocturnes,
dominicales, etc.) et le motif des heures supplémentaires effectuées, puls le fait viser par son chef de service,

Ensuite, I'agent transmet directement le bordereau, ddment signé par lintéressé et visé par {a higrarchie de
ce dernler, & Ia direction des ressources humalnes.

Ausein de la D.RH,, et dans un premier temps, ce hardereau est contrdlé par le service —non pas chargé du
mandatement de la pale —~mais celui qui contrle les bordereaux de congés et des heures supplémentaires. il
s'agit 13 d'un premier processus de contrdle.

Le gestionnaire de ce service est en charge d'une mission de vérification minutieuse : conformité des heures
déclarées par rapport au calendrier de travall de Vagent, pointage avec les congés, vérification de [a
conformité das heures déclarées avec la réglemeantation en vigueur qui peut varier en fonction du grade et de
f'indice du déclarant.
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Enfin, le gestionnaire reporte les heures supplémentaires sur un tableau Stabli par le service qui le transmet
au service de la paie.

Tous les originaux des bordereaux sont ensulte visés par la Directrice des Ressources Humaines, puls envoyés
3 |a recette municipale ; une copie est conservée au service des congés,

Un constat simpose, sur 2010, et sur lenjeu plus spécifique de contrdle et de palement des heures
supplémentaires : le chapltre 012 fait apparaitre une dépense totale de 61 881 36leuros.

Le volume d’heures supplémentaires payé sur ce méme exercice est de : 2 453 185,50 euros.
Uenjeu « heures supplémentaires sur 2010 » veprésente 3,96 % de la masse salariale annuelle.

Ce dispositif na fait Vobjet, & ce Jour, d'aucune observation par la Recette Munlcipale qul regoit
mensuellement ces états.

i} faut noter que dés 2006 la Viile a engagé une démarche exigeante de diminution et de résorption
des heures supplémentaires tout en recherchant une optimisation du temps d'intervention des
agents.

Cette démarche, essentielle pout les services A la population, a abouti en septembre 2006, apras un
travall considérable au niveau de du service jeunesse, 3 Fapnualisation du temps de travail des
animateurs des Centres de Lolsirs et des agents chargés de sécurlser 13 traversée des enfants. Le
Comité Technique Parltaire, réuni le 28 septembre 2006, a émis un avis favorable 3 'annualisation du
temps de travail de ces agents et validé la création de 4 cycles de travail hasés sur le temps de travail
des agents & temps complet de 1a Ville, soit 1591 heures. L'assemblée délibérante, lors du Conseil
municipal du 5 octobre 2006, madifié le tableau des emplois et des effectifs en conséquence’,

Veffort engagé par la ville depuls 2006 sur 1a fllidre animation doit 8tre poursuivi et s'appliquer a
Fensemble des filibtres représentées dans la collectivité. Cest ainsi que Ja Ville va metire en place, sur
les exercices 2012 et 2013, un programme de résorption progressive de Pindemnisation des heures
supplémentaires.

Dans un premier temps, la Direction des ressources Humaines, en collaboration étrojte avec les
responsables de services et les encadrants, va procéder 3 un diagnostic des condltions d’exercice des
misslons des agents, au regard du temps de travall et les mettra en celation avec les contingents
d'heures supplémentaires habltuellement déclarées, falsant Vobjet actuellement d'une
indemnisation,

Une fois ce dlagnostic effectué, il sera procédé pour chague agent, A une réévaluation de son régime
indemnitaire. : ‘

? popport du CTP du 28/09/2006, tobleay d'annuolisation du temps de travail jeunesse Jeentre de Loistrs, extralt de ia
détivération du Canseil municipal en date du D5/10/2006.
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cadre de ses missions habituelles, sans recours aux heures supplémentaires indemnisées.

Les missions A caractere exceptionne! entralnant un temps de travail supplémentaire donneront lieu
& Pattribution d’un repos compensateur, a Pexclusion de toute indemnisation.

Cette procédure sera soumise pour avis au Comité technigue paritaire puls fera Pobjet d'une note de
Service validée par Vautorité territoriale.

13 ville souhaite également appeler I'attention des magistrats financiers sur le fait qu'un marché & procédure
adaptée a été lancé aux fins d'installer, dans un preynier temps & 'Hotel de Ville puls progressivement dans
tous les services municipatix un contréle d'accés permettant, entre autre, de complabiliser le temps de travail
effectué par chague agent,

Les quinze offres reques 3 cet effet par la mairie ont été analysées par un bureau d'étude ; et ce rapport est
en cours de validation en interne,

GCe marché de travaux étant inférieur & 200 000 euros H.T, son passage en CA.O. n'est pas prévu,

Une fais 1a meilleure offre retenue, nous la présenterons en CT.P,, puis la maire passera {ancera l'ordre de
service permettant un déploiement progressif de cette procédure de contrble du temps de travail,

h} S'agissant de l'absentéisme, la chambre a relevé sa forte augmentation au cours de la
période sous revue : labsentéisme pour maladie ordinaire @ augmenté de 43 % entre 2005
et 2010, Selon une note interne communiguée & la chambre, la collectivité
reconnait cette augmentation, mais les discordances observées entre cetie source
dlinformation et les données du rapport sur 'état de la collectivité confirment la falble
qualité de Pinformation dont dispose I'assemblée délibérante,

La progression des effectifs de la ville de 40 % sur la période sous-revue, tlans une totale mattrise financlére
du chapitre 012, a mécaniquement entralné une progression globale de Vabsenlélsme de 34%. Ce
pourcentage refléte une situation gque ['on retrouve 3 I'dentique dans Yensemble des Collectivités
Territoriales.

A Vinstar de certains développements tenus, par exemple, par [a Mutuelle Nationale Territoriale®, les
ahsences pour raison de santé continuent de progresser dans fa Fonction Publique Territoriale. Et la M.N.T,,
de polnter sur la période 2008 ~ 2010, une augmentation de plus de 15 % de ces absences.

A ce cohstat @abli au niveau natlonal, et auguel répond entre autre fa Mairie de Puteauy, il nous faut
déplorer, sur un norbre trés réduit de services, et sur un nombre également limité d’agents, des arrdis de
maladie continus et récurrents. La Ville de Puteaux tient également 3 préciser quelle se situe dans la
moyenne nationale de I'évaluation des contrbles médicaux qu'elle diigente : 95 % des arréts de maladie
contrdlés sont déclarés justifiés,

pourtant, F'employeur Mairie de Puteaux ne subit pas cette situation; par les mesures de contrble gu'slle
diligente, par les travaux qu'elle organise chague année pour améliorer le confort des personnels, par les
mesures spécifiquement dédides aux agents en situation de handicap, a Marie est en situation de déployer
tout un éventail de mesures permettant de lutter au mieux contre cet absentéisime.

} Document d*information de la MNT concernant les contrats de prévoyance maintien de salaire
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et
A cela, il faut rajouter qu'avec chague bulletin de salaire envoyé par voie postale au dornicile des agents-—~
«une [ettre de Ta mobllitd » est Jointe, laguelle détallle les postes vacants susceptibles d’étre pourvus en

interne.

Tant sur le plan médical qu'au titre des enjeus liés aux pathologles communément appelées psycho sociales,
Femployeur Mairle de Puteauy, avec les moyens qui sont les siens, témoigne d'un réel volontarisme,
notamment pour lutter pour toutes les causes d’absentéisme.

¢} LaChambre rappelle & la commune ses obligations refatives au fonctionnement du comité d'hygiéne
et de sécurité et des conditions de travail, et fa nécessité de présenter un rapport annuel sur
{évolution des risques annugls,

La politique de prévention des risques est, hien évidemment, partie prenante de V'action de fa Direction des
Ressources Humaines puisque la Collectivité adhére au service prévention, hygiene et sécurité du CIG petite
couronne depuis 2004.

Comme latteste Yensemble des documents transmis & la Chambre en juln dernler, des visites amuelles
d'inspection sont effectuées, un rapport annuel d'activité est présenté au CHS.CT.

La Collectivité a recruté un conseliler de prévention pour exercer 3 temps complet sa mission et au seindefa
collectivité, il est assisté dans celle-ci par 10 assistants de prévention et 25 référents.

Le CHS.C.T. s'est réuni en juin 2010 et a veillé & ce que fa réglementation solt strictement appliquée pour les
agents et la Ville de Puteaux.

le docurnent unique est régulidrement complété et amendé. Les locaux municipaux et les conditions
dexercice par leurs agents sont réguliérement examingés par le conseiller de prévention et font V'objet de
rapparts présentés dans le cadre du CHSLCT,

Dans fe projet de service de la Direction des Ressources Humalnes en cours d'élaboration, une cellule
prévention et reclassement clalrement identifiée au sein de la Direction va &tre créée. Elle sera composée du
Médecin du travail, du Conseilfer de prévention, du raférent des unitds carridre, pale, recrutement et
formation.

La Ville admet qu’elle doit veiller & une animation plus régulitre qu'elle ne l'a fatt jusqu'a maintenant
du CHSCT; dans cette perspective précise, le C.H.S.C.T. sera réuni en septembre 2012 ; La ville
s'engage & le moblliser autant de fols que cela sera opportun.

45- Les Htularisations
g} lLa collectivité proroge presque systématiguement d'une année la durée des stages,

sans motivation particulidre et malgré un avis contraire de la commission administrative
paritaire,

Nous rappellerons d’abord ce que nous évoguions dans les sous-chapitres 42 et 43 précisément:
318 staglairisations ont été décidées surla période sous-revue.

L2 Ville admet qu'un travall de redéfinition du cadre d’évaluation en vue d’une titularisation doit

16



[y

he
e L

-
gy

LY

L

- oy

R
8tre effectué. En effet, les mentions telles que précisées dans [a fiche de notation’ mangquent =+

singulitrement de nuance et ne permettent pas toujours, avec certitude, de garantir Facquisition
des pratiques professlonnelies inhérentes & chaque cadre d'emploi au bout d’une stricte année
d’exercice, et ne facllite pas non plus le travail d’explication que 'on doit légitimement & un agent
quand H s'agit de Pinformer de la décision prise de prolonger son stage.

La prolongation du stage est une hypothése conforme & la réglementation, et la situation extrémea
en lespbce, Clest-d-dire la non titularisation, est, faut-il le préciser icl, rarissime, volre
axceptionnelie, en Mairie de Puteaux.

Lorsque I'autorité territoriale, prend sur cette thématique une déclislon inverse de 'avis émis en
CAP, fa CAP suivante est systématiquement informée des décisions prises par autorité territoriale.
A ce titre également, la réglementation est respectée.

ta Ville appeile I'attention de la Chambre sur le fait que sur la période sous-revue, un seul agent
est allé au contentleux, face & une décision de staglarisation prolongée le concernant.

L'employeur Mairle a une haute estime du statut de |3 Fonction publique, Yemployeur Mairie a de
{'ambition pour le Service public et il n'a jamais été question, comme il ne sera jamais guestion, de
galvauder une saine application des régles inhérentes au statut de la Fanction publique.

Ls CRC 2 eu des termes Jaudateurs quant 4 la politique de formation mise en cauyre par la Mairie, il
n'est en rien de Pintérét de Pemployeur public que nous représentons de démotiver des agents sur
lesquels nous avons humainement et flnanciérement investi.

La Ville s'engage 2 travalller & une meilleure explication des décisions prises quand 1 s'agit de
prolonger ou pas le stage d'un agent.

45- Las défaillances de fa gestion des ressources humalnes.

a) Uabsence d'outils de pllotage opérationnels ne permet pas d'anticiper les évolutions dans
le domaine des ressources humaines, par une démarche de gestion prévisionnelle des

compétences et des emplois.

La procédure en matigre de recrutement n'a fait 'objet d'aucune formalisation écrite et les fiches
de postes ne sont pas systématiques : en mai 2011, seules 10 3 15 fiches de poste avalent été

rédigées,

Les recrutements sont organisés au fil des besolns ; sauf pour les remplacements consécutifs & des
départs 3 la retraite qui peuvent dtre anticipés grace A l'existence d'un tableau de suivi prévisionnel,

il wexiste aucune gestion prévisionnelle des recrutements.

iz Ville reconnait la nécessité de développer les tableaux de bard de pllotage dans e domaine des
ressources humalnes, A cet effet, |3 Ville a organisé en juin 2012 la formation d'une partie des agents de la
Direction des ressources humaines, au logicie! BO. Cette formation permettra la réalisation par les cadres de
la Direction des ressources humaines de tableaux de bord de gestion des ressources humaines tant &
destination des élus, que de Fensemble des chefs de service pour In fine un mellleur suivi mensuel de feur

hudget, heures supplémentaires, absences

1 Modele de fiche de notation ci-joint
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La Ville précise qu'il existe bien une formalisation Scrite des demandes de recrutements, Qu'il s'agisse d'ung
création de poste ou d’un renouvellement, les demandes de recrutement doivant atre motivées par le chef
de service, validées par le DGA concerné, le DGA en charge des ressources humalnes, le DGS, 1'élu délégué
etle Maire®.

b} Le tableau existant le plus aboutl concerne la masse salariale et consiste 4 reprendre,
mensuellement, le nombre de paies des titulaires et stagiaires, des autres catégories {non-titulaires,
vacataires, &lus, instituteurs et recensewrs), le nombre tatal de paies et la masse salarfale. Ce
tableau ne fait l'objet d'aucune exploitation particulitre par{a collectivité.

e document mensuel est suivi et analysé par le chargé d’études en RH puis envoyé au Directeur Général
des Services et 4 la Directrice des Ressources Humaines. Un document simifalre existe également &la
Direction des affaires financigres.

la masse salariale, appréhendée ici sous un prisme strictement comptable et financier, a, comme nous
Favons mentionné 3 plusieurs reprises d’ores et déja, fait Iobjet d'uncontrBle particuliérement rigouratix.

L'évolution du chapitre 032 sur la périnde sous-revue Fatieste. Sur les exerclces 2009-2010-2011, nous
constatons méme une quasi stagnation de cette dépense, alors que les effectifs supplémentalres sont
légitimement présents, fes stagairisatians et promotions sont Kgitimement entérinées selon 1a valeur de
I'agent, le GVT {glissement vieillesse techniclté) est nécessairement appréhendé,

Aprés chague validation du train de paie mensuel, les crédits budgétaires restants font fobjet d'ung
analyse par la Direction Générale, situation qui permet en tant gue de besoin, A Yoccasion de telle ou telle
dédision modificative votée en Consell municipal, de réaffecter des crédits sur des imputations le justifiant.

La mise en place de ces outils de contrble doit favoriser le développement d’une culture interne de gestion.
la Ville, cependant, s'earichit volontiers de la proposition de fa CRC aux fins de batir un systéme de
« contrdle de gestion RH »; le futur collaborateur recruté se verra attribuer la mission particuligrement
pertinente de rechercher la meilleure efficience possible de nos collaborateurs qul évoluent dans un cadre
statutaire encore rigide par certains de ces aspects.

Le recrutement d’un contrdleur de gestion RH, programmé sur F'exercice 2012, permettra de renforcer ce
gui précade.

La quasi-stagnation des dépenses de personnel sur les trois dernidres années avec des taux de réalisation
budgétaires proches de 100 %, sans que Jamais 1a Ville n'ait eu la nécessité  ¢’abonder les crédits du
chapitre budgétaire 012 dans le cadre d'une décision modificative, traduit un suivt trés rigoureux de fa Ville
de la masse salariale,

¢} La Chambre souligne I'absence de gestion prévisionnelle des emplols et des compétences {GPEC).

La réalisation d'un référentiel des compétences ou d'une cartographle des métiers est programmeée pour
2012, de maniére & optimiser la démarche GPEC engagée parla commune,

5 Modsle de fiche de demande de recrutement
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Le corollalre de cette démarche est I'élaboration doutlls intemes de mesure de efficacité de cefle-¢i, pas
seulement au sein de la DRH mais de manidre déconcentrée au sein des différents services municipaux. Ce
qui permettra & la Direction de n'étre plus simplement le lieu d'activation des mécanismes statutaires, mals
de se positionner davantage en tant que prestataire-consell aux services opérationnels.

La marge de progression est forcément encore importante, mals en ce qui concerne {a Vilie de Puteaux, tous
les signaux sont favorables pour impulser ce projet ambitieux d’sdministration et conforme & une action de
setvice publique moderne telle que [a souhalte fa Mairie,

La ville souhaite également appeler Yattention de la CRC aux fins de lul préciser qu'elle a officiellement et trés
récemment pris contact avec le centre interdépartementat de gestion de la Petite Courotine Parisienne qui
propose une prestation de soutien & la mise en place d’une G.P.E.C.. Apres avoir élaboré de manitre itérative
une méthodologie générale et prévisionnelle de gestion des emplois et des compétences, le C.T.P. sera sals|
c'un tel projet et donnera un avis sur les services municlpaux qui, dans un premier temps, feront Yobjet d'une
politique prévistonnelle des effectifs telle que légitimement souhaitée par les magistrats financiers et que la
ville souhaite blen volontiers approfondir,

d) La Chambre refdve «avec intérdt la mise en place d'une politique de formation significative
pendant la période sous revue, dont les effets sont quelque peu diiués toutefols par lmportant taux de
renouvellement du personnel et labsence de gestion prévisionnelle des effectifs. »

La Ville se félicite de Vappréciation positive portée par les magistrats sur les efforts de formation
réalisés. La séeurité juridique, financidre, technigue des actlons entreprises passe nécessairement par
un plan rigoureux de formation du personnel communal.

5) La politique d’accueli de la petite enfance.

1a Chambre rappelle gue bien que las communes n'alent pas de compétence obligatoire en matiére
de petite enfance, Puteaux intervient en qualité d'opérateur gestionnaire de structures d'accueil et
d'un relals d'assistantes maternelles (RAM), pour subventionner les opérateurs privés [iés par des
conventions de mise & disposition de berceaux dans des créches privées, et par je bials de
délégations de service public.

En effet, Ia Villa utillse avec efficience une pluralité de dispositifs juridiques éprouvés permettant une
gestion efficace de ce service public destinée & répondre aux detandes croissantes de fa population :
gestlon en régie, attribution de Pexploitation de structures par délégation de service public ou encore
acquisition de lits auprds d'opérateurs privés spécialisés, Le dispositif public est complété par {'offre
de garde des ASMAT (Assistante Maternelle agréée par les services de la vie sociale du
département} ; 173 ASMAT qul offrent 350 places de garde auxquelles s'ajoutent les 713 places de
créches collectives,

il faut rappeler & Ja Chambre Régionale des Comptes que la commune a connu un doublement des
nalssances sut la période sous-revue. Ce doublement des naissances (400 naissances en 2005; 777
en 2010) dolt 8tre mis en paralidle avec le taux de rotation apnuel des berceaux, qui ne peutl
dépasser 40 % de la capacité totale {cf. tableau d’évolution des naissances 3 Puteaux®). En effet, ce

& Tablean d’évolution des naissances i Puteanx
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pourcentage correspond au volume total de places libérées chaque année,

51 — La mise en ceuvre de Vaccuell de fa petite enfance: dlagnostics, objectifs et offre de Ia
commune.

a) En propes liminaire, la Chambre précise que le taux draccueil a considérablement
augmenté sur la période sous revue, de 29,6 % a 44,9 %, et se trouve supérieut au taux
d"accueil départemental (38 %), La mise en ceuvre de P'accueli de la petite enfance par la
comroune n'a toutefois pas fait lobjet d'un diagnostic préalable. Le wdocument-
programmes de 2008 mentionne les objectifs en matidre de petite enfance, mais ne
propose aucun élément financier, aucun échéancier, aucun plan de financement spécifique
3 chague nouvelle opération.

La Ville enregistre, comme fe falt remarquer la Chambre, une évolution de 50 % de son taux d'accuell,
ce qui est d’autant plus remarguable guau niveau national, fa Direction de la Recherche, das Etudes
de VEvaluation et des Statistiques (DREES) indique dans une étude de février 2000 que : « 'offre des
structures continue de diminuer en France », En revanche, il est constaté une progression de prés de
2 9, du nombre d'assistantes maternelles au niveau nattonal, ce qui est amplifié sur la commune par
une augrnentation de prés de 30 %. (cf. Tableau &' évalution sur la commune des ASMAT sur la période
sous revue’. cf. Etude de la DREES de févrler 2009%).

La Ville s'est engagée, dans le domalne de la Petite Enfance, par l'augmentation de y'offre d'accueil
des plus jeunes sur | période sous revue.

Préalablement 4 chaque construction, il y a eu Vélaboratlon d’un plan de financement dlaboré pour
mobitiser les crédits dans les divers budgets ainsi gue pour solliciter les subventlons d'investissement
auprés de la CAF et du Conseil Général, ¢f, plan de financement de [a créche des oursons, de arche de
Noé et des lutins,

Des autorisations de programme / Crédits de palement ont été adoptées dans les budgets des
exercices concernés. La Ville propose donc bien un plan de financement et un échéancier par lg hlais
des AP / CP.

by La Chambre poursuit son examen en rappelant que l'article 1.214-2 du Code de
I'action sociale et des familles prévoit, depuis 2002, la possibllité d'élaborer dans le
cadre communal ou intercommunat un schéma pluriannuel de dévelappement des services
d'accueil de la petite enfance adopté par le conseil municipal oy, par délégation, par
I'établissement publlc de coopération intercommunate. Ce schéma précise notamment Jes
perspectives de développement ou de redéploiement des équipements et services liés ala
petite enfance qui apparaissent nécessaires, alnsi que le calendrier de réalisatlon et le colit
prévisionnel des opérations projetées par la commune.

Le dispositif prévu par I'article 1.214-2 du Code de Vaction sociale et des familles, sur {equel la CRC
appelle notre attention ne relove d’aucun caractére obligatoire. En effet, cet article dispose qu’ « i}

7 Publean dévolution sur 2 commuoe des ASMAT suz la période sous revue
8 Bude de la DREES de février 2009
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peut &tre établi, dans toutes {es communes, un schéma pluriannuel de développement des services
d'accueil des enfants de moins de six ans »,

De plus, la Ville s'interroge guant & une réelle mise en ceuvre d'un tel schéma avec des communes
« frontalieres » qui ont, pour 1a plupart d’entre elles, deux fois plus d'administrés que Puteaux
(Nanterre, Courbevale, Neuilly...).

En 2010, on dénombrait 385 établissements publics de coopération intercommunale, a fiscalité
unique, compétents dans le domaine de la petite enfance, sur un total de 1 302, ce qui démontre bien
gue de nombreuses communautés en sont encore 3 réfléchir sur un transfert dans ce domaine.

A ce jour, aucun raisannement pertinent west susceptible de convaincre fa Ville de I'opportunité de
mutualiser avec d’autres communes, d'une maniére ou d'une autre, cette compétence spécifique, aux
fins de ta rendre plus efficlente.

52 - Les moyens humains.

En introduction, fa Chambre rappelle que la commune de Puteaux respecte les taux et les normes
d'encadrement miniraux Imposés par {a réglementation et notanyment par le décret 2007-230 du 20 févrler
2007.

On dénombre environ 200 personnes qui travaillent pour Vaccueil de la petite enfance a Puteaux
(directeurs de structures, pudricultrices, agents territorfaux spéclalisés des écoles maternelles....}), sous la
responsabilité d'une coordinatrice petite enfance de catégorie A, assistée de trols agents de catégorie C..

a) Alexception de cas particuliers, comme la créche familiale qui emploie des assistantes
matemelles par la voie contractuelle, la commune de Puteaux emplole principalement des
personnels titulaires. La Chambre note toutefols une légére augmentation du recours & des
eontractuels durant la période sous revue, Cetie tendance, gui est nationale, peut s'expliquer
par les difficultés de recrutement de personnels qualifiés dans le domaine de la petite enfance,

En ralson de la difficulté de recrutement dans ce domaine, la Vilie a diversifié ses dispositifs par le recours &
des contractuels. La part des contractuels évolue de 25 % & 35 % entre 2007 et 2010 {cf. la tableau de
répartition entre titulaires et contractuels dans les créches municipales®).

La Ville de Paris dispose de régles statutaires permettant d’affecter des personnels uniquement diplémés
«’Etat, sans pour autant &tre lauréats de concours de Ia Fonction Publigue et fa Ville de Puteaux constate de fa
part de fa Capitale une trés forte concurrence par son statut dérogatolre.

h) La diversité de la forme des recrutements (contractuels ou titulaires) se retrouve dans toutes
les catégories de personnels employés dans [es structures de la petite enfance {auxillsires de
puéricultrice, adjointes de direction, directrice}, ainsi que chez les agents soclaux munis de
dipldmes leur permettant d'accéder & des postes d'encadrement de Jeunes enfants {CAP petite
enfance ou BEP option sanitaire ef sociale), Afin de remédier aux difficultés de recrutement
de personnef qualifié, la commune a développé des mesures de nature 3 faciliter e
recrutement : engagement, depuls 2006, d'un important plan de formation dipldmante du
personnel, attribution, pour toutes las diractrices de structures d'accueil qui le souhaitent, d'un

? “Tableau de répariition entre titulaites et contractucls dans J2s criches municipales
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logement pour utilité de service,

1a Ville mobilise ses efforts en matidre de recrutement dans le domaine de la Petite Enfance. La Chambre
constate que la Ville remédie aux difficultés dans Ie domaine du recrutement en développant un certain
nombre de dispositifs tels que :

e lescontrats de formation d’apprentis : la Ville a largement développé ces forrations en permettant
3 20 agents sociaux une formation en apprentissage pour accéder au prade d'auxitialre de
puériculture, Ce dispositif, financé en partenariat avec le Consell Général et I'Etat, colite par
formation environ 18.000 £€ soit pour les 20 agents concernés 360.000 €,

s  Lavalidation ¢’acauls et d'expérience : 5 VAE ont été effectuées sur [a période sous revue pour un
colt de 3.500€;

v Lesformations direttes : 2 formations 'EJE pour un montant de 20.000 €.

I’ensemble des personnels gui sont formés continue & percevolr leur salaire & hauteur de 80 %.

Taus ces dispositifs correspondent aux recommandations 34, 35 et 36 de I'GAS dans son rapport de mars
2008 (¢f. rapport de '1GAS™).

53 —lLes moyens financiers,

a) La Chambre soullgne que les dépenses en faveur de [a petite enfance représentent, en
moyenne annuelle pendant la période sous revue, 196 € / habitant pour la commune de
puteaux. Les dépenses de fonctionnement de la commune destinées a la petite enfance
sont en constante augmentation et représentent, en moyenne, 7 % des dépenses de
fonctionnement de la commune sur fa période sous revue, alors que, pour les communes de
30000 habitarits et plus, les dépenses de fonctionnement de la sous-fonction 64 «créches et
garderies » représentent 5 % du budget de fonctionnement en 2009.

La chambre constate que le pourcentage de dépenses de fonctionnement liées aux services est
supérieur de 2 point par rapport aux communes de méme strate démographique (de 7% & Puteaux
contre 5% en moyenne) cetie différence s'explique pour deux raisons :

La Vilte privilégie le recrutement d’un persannel diplémé, cette expertise, combinge 3 la formation
des agents, géndre un colit supplémentalre estimé & prés de 400 kE sur [a période, comme expligué
aux points 78, 79, 80 et 81 et conformément au document annexé.

par ailleurs, la Ville souhalte que chague section de grands et chague Jardin denfants bénéficie
d’activités annexes telles que Pinformatique, la musique, I'anglals et le sport et ce a raison de 2 h par
semaine par établlssement, ce qul occasionne une dépense annuelle estimée 3 30 000 eurosfan.

b} Dans le méme temps, la Chambre reldve que les dépenses d'investissement en
direction de la petite enfance représentent, en moyenne, 4 % des dépenses totales
dinvestissement de la commiune, soit presque trois fois plus que les dépenses d'investissement
en ce domaine des communes de 30 000 habitants et plus.

' Rapport de FIGAS
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La C.RC. constate Pimportance des efforts budgétalres de la commune €n faveur de la petite
enfance : 4% des dépenses totales d’investissement de la commune contre 1,5% en moyenng pour

les communes de méme strate démographlque.
Ceci Sexplique par la construction pendant la péricde sous revue de

1 créche collective de 60 berceauy : Les Lutins

1 jardin d’enfants, capacité de 15 berceaux : Les Fleurs
1 jardin d’enfants de 12 berceaux : Les Douceurs

1 créche de 20 berceaux : Arche de Noé

1 jardin d'enfants de 20 berceaux : Arche de Noé

1 créche de 60 berceaux : tes Dursons

1 Jardin des découvertes de 24 enfants : lle de Putealx

Soit prés de 200 places supplémentaires pour la période alors qu'au niveau national c'est la tendance
inverse qui est constatée {cf. rapport de I'lGAS - Synthése.)

¢} L'évaluation, par la chambre, du colt net des structures d'accueit en fonctionnemant s'appule
sur fensemble des dépenses et recettes de fonctlonnement propres 3 la sous-fonction 64 des
comptes administratifs, mais nintégre nile Fonds de solidarité des communes de la région lle-
de-France {FSRIF), ni 'amartissement des hatiments. Elle permet de constater une stabilité
dans les participations des usagers aux dépenses et la hausse du colt net pris en charge par la

cofnmuns.

13 Chambre dresse le tableau ¢’évelution du codt de créche sur [a période sous-revue en faisant
ressortir la stabilité de la participation des familles mais constate la hausse du colt net pour la ville
qui s'explique par le versement irrégulier des subventions du Conseil Général et de fa CAF, en
particulier en 2006 et 2008 pour le Conseil Géndral et en 2007 pour la CAF corame cela figure sur le

tableau élzhoré par la Chambre,

54 - e fonctionnent des créches collectives municipales,

a) La procédure d'inscription en vue d'obtenir une place en créche est communiquée aux
administrés sur le site Internet de la collectivité. La procédure d'attribution des places ne repose,
selon la Chambre, sur aucun élément formalisé et souffre d'un défaut de transparence.

1I faut distinguer en effet {a procédure d'inscription de 1a procédure d’admission

1°/ la procédure d'inscription se fait par le biais du dépbt d'un dossier en Malrie aprés fa
naissance de Fenfant {cf. dossier d'Inscription’®);

2°/ la procédure d'attribution obéit au respect d’'un principe simple gui est celui des
possibités d'accuell dans les structures et également en fonction de I'fge des
enfants au mols de septembre puisque les enfants accueillis en grande section
guittent fa créche pour étre scolarisés.

Bien que le législateur n'alt pas Imposé aux collectivités darréter de critdres de sélection ou la mise en place

" rapport de PTGAS ~ Synthése — cf question 81
12 Dossier d'inscription
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lieg .,

d'une commisston représentative et transparente pour Iatiribution de places de créches, la Ville a constitué
cette commission d’admission. Cette dernitre se réunit une fois par an en présence de Fadjolnt au Maire
chargé de la Petite Enfance, du Directeur Général Adjoint au serviee de la poputation ainsi gue de la
coordinatrice Petite Enfance, Le travail de la commission consiste 3 exarniner chaque dossler et & attribuer
des places en fonction des Ages et des places disponibles. La Ville appelle I'attention de fa CRC sur la deraiére
réunion de la commission d'attribution du 25 mai 2012, dont elle trouvera en pidce jainte le procds-verbal
ainsi que Ia liste des demandes et des enfants admis.” Nous noterons ensemble que sur 185 demandes de
familte, 150 ont regu une réponse positive.

55— Les Investissements de la commune dans [e domaine de la petite enfance.

a) La Chambre estime que compte tenu de l'absence de bilan reprenant les projets et les
réalisations de la commune pour la mise en ceuvre de nouvelles structures d'accueil de la
petite enfance, la comparaison avec les différentes données des autorisations de’
programme et des débats d'orlentation budgétaire s¢ révele difficite.

Le bilan de chague opération est délibéré dans le cadre des Décomptes Généraux Définitifs™,

A l'intérieur du rapport de présentation de « DOB »'5 sont indiqués les grands profets d'un exerclce
hudgétaire dont ceux qui concernent fa petite enfance. I faut rappeler & la Chambre que pour les
dernigres grandes opérations d'investissement, la Ville a procédé a 'ouverture AP pour:

— La créche des oursons; .
— La créche de Farche de Noé.

Pour ces deux opdrations votées en AP/CP, I'assemblée délibérante a eu une connalssance
précise de I'échéancier et du cout global de fopération.

Le bitan finalement réallsé conjointement avec la collectivité est le suivant

Tableau n° 4 : Bilan des travaux d'investissement iés 4 la petite enfance

Date
de béhut des

Findes {Ouverture| . ... o i+rc des

Bl
OBIEY début travaux travay de la dépenses Durée
X structure
des
Croche Les Lutins, rue 14/08/200}22/06/200| 04/09/200
lean Jaurés (60 enfants) 2 8 6 sept-07 3903 636,00 3ans

Créche et jardin d'enfants
\'&rche de Noé (20 + 20
enfants) au sein dun
grand  équipement public
Godefroy/ Saulnier

20/01/200}31/07/200{02/03/200

3 6 9 sept-09 6676134 6 ans

13 PV de la commission en date du 25 mai 2012

¥ Décompte général définitif des travaux relatlf  la construction d'une eréche collective de 60 berceaux -
157 157 his rue Jean Jaurés

¥ pyirait du DOB de Pannée 2007

16 Dalibérations adoptant les AP relatives aux deux établissements susvisés
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Aestructuration de la Créche

rue lorilleux : créche Les 10/11/2008 14/11/200| 13/08/201 sept-10 4750764,26 2 ans
Qursons 8 0
(60 enfants)

04/03/260|22/03/200| 04/12/200

Jerdin d'enfants des
S 6 3]

Douseurs, 8, rue de Brazza
{12 enfants)

aolit-07 510 022,00 2 ans

lardin d'enfants des Fleurs,
27, rue Gambetta
(15 enfants)

t

20/03/200}30/08/200] 28/06/200
5 6 7

sept-08 880 888,00 3ans

Source : CRC d'aprés données collectivite

56- Les relations avec les autres gestionnalres de structures d'accueil de la petite enfance.

a} La collectivité a choisi deux autres options dans sa politique d'accueil de 1a petite enfance: la
gestion déléguée et le recours a des structures privées, La gestion déléguée peut
permettre, dans un premier temps, de diminuer fes colts de fonctionnement d'une
structure, mais ne doit pas dispenser la commune d'effectuer un suivl précls du détégataire.
t.a chambre recommande 2 la commune d'&tre vigilante sur ce point.

La Ville informe la CRC au'un suivi réguller avec le délégataire de Ja créche des Oursons est réalisé,
conformément au chapitre 7 article 37 du contrat, Tous les 6 mals le bilan comptable de la structure
nous est fourni. Tous les mofs, une information relative aux taux d'occupation nous est délivrée, cec
nous a permls de rectifier [e nombre d'admissions en novembre 2010,

b} La ville de Puteaux a confié & la société People and Baby, & titre exclusif et pour une durée de
cing ans & compter du 1% septembre 2010, la gestion et Pexploitation par affermage du
service de Ia créche multi-accuell «Lorilieux Lavoisier, Le cadre, tes moyans de contrdle,
les conditions financiares de la délégation de service public et les outlls qui y sont attachés
apparaissent bien structurés et devraient permettre un suivi efficace.

La CRC note que le contrat passé avec la société People and Baby est suffissmment hien négocié pour
permettre & la Ville de ne pas 8tre tributaire du délégataire™.

¢} La commune ne subventionne aucune association gestionnaire de structures d'accuell de
fa petite enfance, mais a signé des conventions de mises & disposition de berceaux avec des
entreprises privées. Ce choix n'a toutefois été précédé d'aucune réflexion ou étude
préalable.

Conformément 3 la recommandation n° 44 de PIGAS qui stipule « Développer le nombre de créches
financées par les entreprises privées», la Ville a ey recours 3 loffre de soclétés privées pour

1 Délibération du 25 juin 2010 relative & Vattdbution de Ia ISP portant sut Yexploitation de Ia créche située e
Lorilleux-Lavoisict  la société People and Baby
¥ Bilan d*activité 2011 du délégataire
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satisfaire une demande non réalisée {Cf. rapport IGAS ~ recornmandation n® 44"

57-Une politique partenariale réduite.

a) L'article L. 214-5 du code de P'action soclale et des familles dispose qu' « il est créé une
commission départementale d'accuell des jeunes enfants, instance de réflexion, de consei, de
proposition et de suivi concernant toutes questions reiatives 4 {'organisation, au
fonctionnement et au développement des modes d'accuell des jeunes enfonts et d fu polltique
générale conduite en faveur des jeunes enfants dans le département ». Présidde par le
président du consell général, elle réunit des représentants de ['éducation natlonale, de ia
jeunesse et des sports, des communes, des associations gestionnaires, professionnelles ou
familiales, des salariés et des employeurs.

{e Président du Conseil Général des Hauts-de-Seine a fixé par arrété du 15 Avril 2011, la liste de 5
Maires dans le département 92 appelés & siéger, au sein de la commission, Ul s"agit des Maires de
Colombes, Garches, Gennevilliers, Fontenay-aux-Roses et Bourg-la-Reine.

Ls ville w'a pas souhaité participer & la commission départementale d'accuell des jeunes
enfants, qui réunit la majeure partie des communes des Hauts-de-Seine.

Il est précisé que le Maire-Adjoint délégué 4 1a Jeunesse et & I'enseignement est ¢gatement Conseiller
Général et membre de la commission départementale,

b) La chambre rappelle que le rapport de INMGAS™ de mars 2008 sur le développement des
gardes d'enfants a préconisé un cadre « organisationnel » pour [a mise en place d'une politique
de fa petite enfance qui mobilise de multiples acteurs au niveau national comme au niveau local, avec
une planification territorialisée et coordonnée du développement de J'offre, suria base d'un diagnostic
précis des besoins non couverts, dans le cadre de la commission départementale d'accueil du jeune
enfant et avec la mise en place d'un schéma départemental de développement des établissements
et services de |a petite enfance, établi de manidre concertée. Ce dispositif devralt permettre de
programmer les financements publics nécessaires, d'anticiper les besoins en personnels et
t'adapter les fiux de formations,

La Chambre rappelle le rapport de FIGAS de mars 2009 sur les préconisations en matiére de cadre
« arganisationnel », Il ne s'agit- que de simples recommandations, [a Ville en 8 expérimenté un
certaln nombre notamment en mettant en place une politique ambitleuse de formation du
personnel.

Vice-Président de¥s Communauté
’agglomération Seine-Défense

¥ Rapport IGAS précité
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